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JIMCT OHOBJIEHHSA TA HIEPE3ATBEP/KEHHS
Po00Y0i MpOorpaMu HABYAJIbHOI IUCIUILUIIHH

Hapuanbumii | JlaTa 3acimaHHs ["otoBa IMKII0BOT KOMICII

. . ... | Homep nporokony - -
pIK IHKJIOBOI KOMICIT Tpizeuie ITizmmc

OIMMC HABYAJIBHOI JMCHUIIJITHUA

Kypc 3
Cemectp 6
Kinbkicts kpeaurtie ECTS 6

. . JeKIIii 36 (y roguHax)
AyAUTOpPHiI HABYAJIBHI 3aHATTSA :

MPaKTUYHI 34 (y ronuHax)

Camocriiina podorta 110 (y romuHax)
®opma niICyMKOBOI0 KOHTPOJIIO eK3aMeH

Meta aucuMiutiHu: GopMyBaHHS Y CTYJICHTIB KOMIUICKCY 3HaHb Ta BMiHb 13 TEXHOJOTIi
TISUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, (POPMYBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY, TEXHOJOTIL
oprasizauii Ta 3JIHCHEHHS TYPUCTUYHHUX IOAOPOXKEH, Oprasizamii Mpolecy TypUCTUYHOIO
00CITyroByBaHHSI.

3aBaaHHsl JIMCHMILTIHM: PO3BHTOK BMIiHb 3a0e3ledyBaTH TEXHOJOTIUHI MPOIECH
TYPUCTUYHOTO O0OCIIYTOBYBaHHS Ta AISNIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIIPUEMCTBA.

IIpeaMeT TUCHMILIIHM: TEXHOJOTIS AISUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA Ta HaJlaHHS
TYPUCTHUHUX MOCIYT.

VY pe3ynbpTaTi BUBYEHHS HABYAJIbHOI JUCIUIUIIHUA CTY/IEHT IOBUHEH 3HATH:

® 3aKOHOJABCTBO Yy chepi TypU3My;

TEXHOJIOT1IO JTISIIbHOCTI TYPUCTHYHOTO MATPUEMCTBA;

cnenudiky TypareHTCbKoi Ta TypOnepaTopchkoi MisIbHOCTI;

MOHATTS «TYPUCTHYHOI MOCIYTH» Ta KTYPUCTUYHOTO MPOYKTY»;

TEXHOJIOT1YHI MPOIIECH HaJIaHHS TYPUCTUYHUX TTOCIIYT;

TEXHOJIOT1I0 TYPUCTHYHOTO 0OCITyroBYBaHHS Ta OPOHIOBAHHS TYPUCTUYHHX TOCIIYT;
BHJIU JIOTOBIPHHUX BITHOCHH;

TYpUCTUYHI (OPMaTIBHOCTI;

TEXHOJIOT1I0 MPOJAXIB B TYpU3MI;

MpeTeH3iiHy poOOTY B TYpHU3MI.

BMITH:

JaBaTH BUSHAYCHHS OCHOBHUM TIOHATTSIM KYPCY;

3aCTOCOBYBATH Ha MPAKTHUIl OTPUMaH1 3HAHHS;

BH3HAYaTH 3aBJIaHHS Ta 3HAHHS, sIKi HEOOXiIH1 (PaxiBIO B raiy3i Typu3my;
BH3HAYaTH CKJIAJI0BI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta cenudiky ioro popmyBaHHS;




Busuennasg

TUCIUILTIHA

«TexHosoris

TYPUCTUYHOL

aHaJTI3yBaTH IISUIBHICTh TYPUCTHYHOTO MiAMPUEMCTRBA,;

Ha/JaBaTH TYPUCTUYHI MOCIYTHU 3 MiI00pY Ta 0OpMIICHHS TYPUCTUUYHUX TOJIOPOXKE;
sosoxitu SOft ta hard skills, sixi HeoOXigHi 17151 PaxiBIs B TyPH3MI;

OoQOPMIISITH TYPUCTUYHY JTOKYMEHTALIIIO;
MpalOBaTU 3 PI3HUMHU KaTErOpPisIMU TYPHCTIB;
31IACHIOBATH SIKICHE TYPUCTUYHE 0OCIyTOBYBaHHS;
3abe3neuyBaTi €(DEKTUBHI TYPUCTHYHI ITPOIAXKI.

JISUIBHOCTI» €  TPAKTUYHO

OpPIEHTOBAHUM 1 Ja€ MOKJIMBICTh CTYACHTAM Yy MOJAJIbIIOMY BUKOPHCTOBYBAaTH OTpPHUMaHI

3HAHHS IPU OpraHi3alii TypUCTUYHHUX MOIOPOKEH.

CTPYKTYPHO-JOT'TYHA CXEMA BUBUEHHS HABYAJIbHOI JUCIIATLIIHU:

IonepeaHi TuCUMILTIHA

HacrynHi rucuuniiam

TypucTtuune Kpa€3HaBCTBO

OcHoBH CKCKYPCO3HABCTBa

Pexpeariiiino-TypruCTUUHUN ITOTEHITIAI
KpaiH 1 perioHiB CBITY

I'eorpadis Typusmy

IMPOPECIMHI KOMIIETEHTHOCTI

cTaHAapTy (paxoBoi NepeIBUILOL OCBITH 3a cneniajabHicTIO 242 « Typuzm»

(3arBepmxenoro HakazoM MOH VYkpainu Ne80S5 Bix 13.07.2021 poky),
HAOyTTH AKUX 3a0e3Mevy€eThCsi BABYEHHSM HABYAJIBHOI JUCUMUILIIHA

«TexHo0TisA TYPHUCTUYHOI TiIJIBHOCTI»

Koxn .
KOMIICTEHTHOCTI Ha3Ba koMnieTeHTHOCTI Pe3yjbTaTH HABYaHHA
3/1aTHICTh ctBoptoBatH | PH 1. 3actocoByBatn HOpMaTHUBHO-TIPAaBOBI
TYPUCTUYHUI MPOIYKT, | akTH y mpodeciitHii AisSITHHOCTI.
HaJaBaTu typuctuuny | PH 4. Po3B’s3yBatu THUTIOBI crieiiaii3oBaHi
MOCIIYTY (mepeBe3eHHs, | 3a1a4l y npodeciifHiil TisbHOCTI.
CK 5 THMYacOBE po3mimenHs, | PH 7.  IadopmyBatu crnoxuBauyiB mpo
XapuyyBaHHS;  €KCKypcCiliHe, | yMOBU HaJlaHHS TYPUCTUYHUX TTOCIIYT.
KYypOpTHE, cnoptuBHe, | PH 8. 3acTocoByBaTM HaBWUYKH KIII€HTO-
po3BakaJlbHE  Ta 1HIIIE | OPIEHTOBAHOTO CEpBICY B MpodeciitHiit
00CITyroByBaHHS). JiSUTBHOCTI.
3natnicTs gokymentansHo | PH 9. Bpatn y4acts y miAroToBii MpoeKTis
3a0e3rneuyBaTH TEXHOJIOTIYHI | AOTOBOPIB TYPUCTUIHOIO, CKCKYpPCIMHOTO,
CK 8 TpoIeCH TYPHUCTHYHOT | TOTEIBHOTO 00CIYTOBYBaHHS.

JISTIBHOCTI Ta MPOBOAMUTH iX
€KOHOMIYH1 PO3PaxXyHKHU.

PH 10. 3abe3nedyBaTu nporuec
KOMIUIEKCHOTO OOCIYTrOBYBAaHHS KIJII€HTIB




31aTHICT  3aCTOCOBYBATH | IiJl YaC HAJAHHSA TYPUCTHYHOI MOCIYTH Ta
oprasizartiiai i1 | peamizarii TYpUCTUYHOTO TIPOIYKTY.

CK 10 TEXHOJIOT14YHi nponecu | PH 13. 3nificHioBatn momiyk, o6po0ieHHs
cy0’exrTa TYPUCTHYHOI | i aHaI3yBaHHs iH(pOpMaIii 3 pI3HUX
chepu. JoKepel y mpodeciiiHiii isIbHOCTI.

IHOJIITUKA KYPCY
3AT'AJIBHI ITOJIOKEHHSA

BiaBigyBaHHS 3aHATH € BOXIIMBOIO CKJIAJIOBOIO HaBUYAHHS. Y Cl MPOMYILEHI 3aHATTS MalOTh
Oytu BigmpanpoBaHi. Jl03BONSE€ThCA BIUIbHE BIJBIAYBaHHS JIEKIIA CTyJIEeHTaM 3a
IHAUBIAyadTbHUM TpadikoM HaBYaHHSA. SIKIIO CTYIEHT BIACYTHIM 13 MOBa)XHOI MPHUYMHH,
BiH/BOHA TPE3EHTYE BUKOHAHI 3aBJIaHHs MiJ Yac CaMOCTIMHOI MiATOTOBKH Ta KOHCYJbTAIli
BUKJIaJja4a. Yl 3aB/IaHHs, epeadadeHi NporpaMoro, MaloTh OyTH BUKOHAH1 y BCTAHOBJIEHUI
tepmid. [liq yac BHWKOHAHHS THUCHMOBHX TECTOBHX 3aBlaHb HEIONMYCTHMO IOPYIICHHS
akagemiuHoi jgoOpouecHocti. [Ipe3enTarii Ta BHCTYIHM MarOTh OyTH aBTOPCHKUMU
(opuriHATBHUMHA).

MNOBEJIIHKA B AYIUTOPII

VYci yyaCHUKHM OCBITHBOTO IPOIIECY MOBUHHI JOTPUMYBATUCS HOPM 1 IMPaBUJI BHYPIIIHBOTO
po3nopsaaky BianoBinHo no Cratyty YHiBepcutety, Ilonoxenns npo daxoBuil KoJIeIxK Ta
[TonoxxeHHsT TPO CHUCTEMY BHYTPIIIHBOTO po3nopsaaky. KoskeH cTyaeHT Mae BUSBISATH
HAroJIErJIUBICTh, CTAPAHHICTb, 3allIKaBJICHHS, TUCKYBaTH, CTABUTH 3allUTaHHS BUKJIAJadyeBi 1
miJ 9ac JIEKIiH, 1 MiJl 4ac CEMIHAPChKUX 3aHATh. Y Cl YYaCHUKU OCBITHBHOI'O MPOIIECY MOBUHHI
JOTPUMYBATHUCS HABYAJIbHOT €TUKH, MIOBAXHO CTABUTHCA OJHE 10 OJHOIO, OYTH 3Ba)KEHUMH,
YBOKHUMHU Ta TOTPUMYBATUCS TUCLMILIIHY i 4acOBHUX (CTPOKOBMX) MapaMeTpiB HABYAJILHOTO
IIPOLIECY.

AKAJIEMIYHA TOBPOYECHICTbH

Ha mouatky BUBYEHHS Kypcy BHKJIaIad 3HAWOMUTH CTYJEHTIB 3 OCHOBHMMH ITyHKTaMH
[TonoxxeHHsT mpo akaaeMiuHy J0OpOYECHICTh, BIJAMOBIIHO 1O SIKOTO 1 3A1MCHIOETHCS
HavyaJIbHUH TTPOIIEC.

[Tin yac BUKOHAHHS MMCHMOBUX TECTOBHX 3aBJaHb HEJOMYCTHMO MOPYIICHHS aKaaeMIgHOT
no6pouecHocTi. [Ipe3enTartii Ta BUCTYNIH MatOTh OYTH aBTOPCHKUMHU (OPUTTHAIBHUMHU).

OCKAPKEHHA ITPOLUEAYPHU ITPOBEJAEHHS TA PE3YJIBTATIB
KOHTPOJIBHUX 3AXO/IIB

Ockap:keHHsI TPOIEAYPH MPOBEACHHS Ta PE3YNIbTAaTiB KOHTPOJIBHUX 3aXO[IB BiJAMOBITHO
1o «[lonoxeHHs PO cruCTEeMy MOTOYHOTO Ta MiJICYMKOBOT'O KOHTPOJIIIO OIIHIOBAHHS 3HaHb Ta
BU3HAUCHHS PEUTHUHTY CTYJCHTIBY pO3IIISJae Ta BUPINIYE TMEPIIMA TPOpPeKTop abdo
NMPOPEKTOp 3 HABYAJIbHOI pPOOOTH HA TMIJACTaBi 3asBH CTyJCHTAa a00 TOJAHHS JMPEKTOpa
KOJICIIKY.

METOJAN HABUYAHHSA

" 33 OpraHi3aii€lo Mi3HABAIBHOI JISUIBHOCTI: CIOBECHI (JeKIii), MPaKTU4HI (BUKOHAHHS
NpakTUYHUX 3aBJaHb ]l 4Yac 3aHATh Ta  PO3B’SI3yBaHHS MPAKTUYHUX 3aBJaHb Ha
KOMII FOTEpaAX);

" 33 BUJAMH 3aHATh: JIEKIi; IPaKTUYHI 3aHATTA (1HAMBIIyalbHi Ta TPYNOBI BIIPaBH);

* 33 $OpPMOIO CTUMYIIOBAHHS IMOIITYKOBOI Ta JIOCTIAHHUIIBKOI MISUTBHOCTI: 3aBIaHHS 3
BUKOpHCTaHHsIM nporpamu Excel, mozaeni pisHux ¢popmariB npodeciiHux CUTYyaIii;

" 33 BHJAMH KOHTPOJIIO: YCHI MEPEBIPKH CaMOCTIHHOI pOOOTH CTYOEHTIB, MPaKTHYHI
3aBJIaHHS, BUKOPUCTAHHS KOMII IOTEPHHUX 3aC00IB TECTYBaHHS.




OIIHIOBAHHS PE3YJIbTATIB HABYAHHS

Cuctema OIiHIOBaHHS pe3ynbTaTiB HaB4yaHHA cTyneHTiB III xypcy 3a ocBiTHBO-
npogeciitHoro nporpamoro «Typusm» 3a1HCHIOEThCS BiANIOBIAHO 110 [lonoxeHHs nmpo cuctemy
KOHTPOJIIO Ta OIIHIOBaHHS 3HaHb 3/100yBaviB ocBiTH PaxoBoro konemky 3BO «YHiBepcuteT
Kopons Jlanuna». KoskeH BuI KOHTpONIO TependadyeHuid 3 ypaxyBaHHSM pe3yibTaTiB
HaBYAHHS.

[Tin wac BUBYECHHS AMCHMILIIH OCBITHBO-TIPOdECciiiHOl mporpaMu (paxoBoi MepeaBUIOl
OCBITH pe3yJIbTaTH HaBYAaHHS OLIHIOIOTHCS 32 HAI[IOHAJIBHOI YOTHUPHUOAIBHOIO IIKAJIOK —
“27; “37; “4”; “5”. Cepemusi omiHka mnepeBoauTbcsi B 100-0anbHy MIKamy 3rigHO 3
HIDKYEHABEAECHOIO TA0JIUIEIO BIIITOBIIHOCTI.

OuniHka 3a HAiOHAJBLHOIO IIKAJI0K0 / PiBeHb 10CSITHEHDb, 0aJIH /
national grade marks

Hanionanbna nudepenuiliopana mkasa

Binminno / Excellent 90 - 100
Ho6pe / Good 76 — 89
3anoBinpHO / Satisfactory 60—-75
Hesanosinbno / Fail 0-59

HauionaibHa Heaqu(epeHUiiOBaHA HIKAJIA

3apaxoBano / Passed 60 — 100

He 3apaxoBano / Fail 0-59
HIkana ECTS

A 90 - 100

B 83 -89

C 76 — 82

D 68 — 75

E 60 — 67

FX 35-59
F 0-34

[Tpu ipoMy, OIIHKM MOBHUHHI BIAMOBIATH TAKUM KPHUTEPisM:

% «8iOmMinHO» — 37100yBa4 OCBITH MIIIHO 3aCBOIB TEOPETHYHHU MaTepiai, ITMOOKO i
BCEOIYHO 3HAE 3MICT HABYAJIBHO! JUCIUIUIIHA, OCHOBHI MOJ0KEHHS HAYKOBUX MEPIIOKEPEN Ta
PEKOMEHJIOBAHOI JITEpaTypH, JOTIYHO MUCIUTH 1 OyJIye BIANOBiJb, BIIBHO BUKOPHCTOBYE
HaOyTl TEOpeTWYHI 3HAHHS IIiJ] Yac aHaii3y MNPAaKTUYHOTO MaTepiany, BUCIIOBIIOE CBOE
CTaBJICHHS JI0 THX YM IHIIMX MPOOJIEM, TEMOHCTPYE BUCOKHI PIBEHb 3aCBOECHHS MPAKTUIHHUX
HaBUYOK;

% «0o0pe» — 37100yBa4 OCBITH J00Ope 3acBOIB TEOPSTHYHHH MaTepial, BOJOI€
OCHOBHMMHM AacTeKTaMH 3 MEPIIOHKEpPEN Ta PEKOMEHIOBAHOI JITepaTypH, apryMEHTOBaHO
BHKIIQ/Ia€ HOTr0; Ma€ MPaKTUYHI HABUYKH, BHUCIOBIIOE CBOI MIpKyBaHHS 3 NMPHUBOAY THX YH
1HIIUX TpoOieM, aje MPUIMYCKAETHCS MEBHUX HETOYHOCTEH 1 MOXHOOK y JIOTIIi BUKIALY
TEOPETHYHOTO 3MiCTy a00 MPH aHaNi31 MPAaKTUYHOTO MaTepiary;

% «3a006inbno» — 3700yBad OCBITM B OCHOBHOMY OIIAHYBaB TEOPETHYHI 3HAHHA



HABYAJIbHOI IUCIUIUIIHYU, OPIEHTYETHCS B MEPIIOKEPENIax Ta peKOMEHI0OBaH1H JiTepaTypi, ajie
HETMEPEKOHIIMBO BiJIMTOBIAE, ITyTAE MMOHATTS, TOAATKOBI MTUTAHHS BUKIIMKAIOTH HEBIIEBHEHICTh
ab0 BIJCYTHICTh CTaOUIBHMX 3HAaHb; BIJIMOBIJAIOYM Ha 3alMTAaHHS MPAKTUYHOIO XapakTepy,
BUSIBJISIE HETOYHOCTI Yy 3HAHHSX, HE BMI€ OIIHIOBAaTH (DaKTH Ta SIBHINA, IOB’S3yBaTH iX 13
MaiiOyTHBOIO AISUTBHICTIO;

% «He3a006in1bHO» — 37100YBAY OCBITH HE ONAaHYBaB HABYAIBHUI MaTepias JUCIUILTIHH,
HE 3Ha€ HayKoBUX (paKTiB, BU3HAUEHb, Mail’ke HE OpPIEHTYEThCA B IMEpIIOPKeperax Ta
PEKOMEHJIOBaHIM JiTepaTypi, BIJICYTHE HAyKOBE MHCICHHS, NPAKTUYHI HaBUYKH HE
chopmoBaHi.

Bunamu giarHOCTHUKY Ta KOHTPOJIIO 3HAHB CTY/ICHTIB 3 HABUAJILHOI TUCIIUTUIIHY €:

1. IMTincymxoBuii ( ceMecTPOBHIi) KOHTPOJIb

[TincymkoBHil (ceMecTpOBUI) KOHTPOJIb TPOBOAUTHCS JJiI BCTAHOBJICHHS PIBHS
JOCATHEHHSI 3700yBa4aMH TPOTPAMHUX PE3YJIbTATIB HAaBYAHHS 3 HABYAIBHOI JUCITUILTIHH
MiCJs 3aBEPIICHHS BUBYEHHS TUCHUILTIHU. [liICyMKOBUN KOHTpOJIb 3HaHb MPOBOJIUTHCA Yy
dhopmi ex3aMeHy abo nudepeHIIHOBAHOTO 3ATIKY Y BHUTJISAAI KOMITIOTEPHOTO TECTyBaHHSA, a Y
BU3HAYEHUX ITMKIOBOIO KOMICI€I0 BUIIAJIKaX — MUCHBMOBO 1/a00 yCHO AJiS CTYJEHTIB, SIK1I 3a
pe3yapTaTaMi TMOTOYHOTO KOHTPOJIO oTpuManu 35 OamiB 1 Oiabine. SIKIIO MiACYMKOBHIA
KOHTPOJIb HAaBYAIBHOI JHCHHUIUIIHK Tiepenbadae HeaudepeHIiHoBaHUN 3alliKk, TO TMpH
HasBHOCTI B CTYyJCHTa 3a IMOTOYHHA KOHTpOJb 35 OaimiB 1 Oinblie, HOMY BHCTaBISETHCS
«3apaxoBaHOY.

[TimcymMKoBe TeCTyBaHHS BiJOYBAETHCSA B KOMIT IOTEPHUX JIaOOPATOPISIX 3aKJIaly OCBITH
(a0 B o0coONIMBUX BHUIAAKaXx — MAUCTAHIIIIHO) 3 BUKOpPHUCTaHHSIM mporpamu Moodle i
nepeadavae mpoxoHkeHHs TecTy 3 30 MUTaHb Pi3HOTO PIBHS CKIAJAHOCTI.

3a pe3yabTaTamMu MiZICYMKOBOI0 KOHTPOJIK (exk3aMeH/nudepeHuiioBaHNi 3aJ1iK)
cryaeHT Moke orpumatH 40 OauiB. CryaeHTH, fIKi Hig Yac MiACYMKOBOI0 KOHTPOJIIO
orpuMasin 24 OGaam I MeHIIe, BBAKAKWTHCH TAKMMH, N0 He CKJAJH
ek3aMeH/nIu(epeHiiioBaHUIl 3aJIiK | NIOBUHHI ITH HA mepe3aavy.

3arampHa ceMecTpoBa OIliHKA 3 JHUCIMIUTIHHU, SIKa BHUCTABISIETHCA B €K3aMCHAIIMHUX
B1JIOMOCTSIX, OIIHIOEThCS B Oanax (HamioHabpHOT mkamu, 100-6anpHoi mkamm i mkamn EKTC)
1 € cymot0 6ajiB, OTpPUMAaHUX MiJl Yac MOTOYHOT'O Ta MiICYMKOBOI'O KOHTPOJIIO.

CryneHTH MOXYTh MiJBUILYBAaTH CBIM pPEWTHUHI MiJ Yac eK3aMeHalliiiHoi cecii depes
OJTHOPA30BY IMOBTOPHY TEepe3aady, MOMEpPeHbO IMOAABINN 3asBY aJAMIHICTpallii KOJEIKy He
Ti3HIIIe OJTHOTO POOOYOTO JHS MiCHs Cecii.

OTrpumaHuii miJ 4Yac MIJBUIIEHHS PEUTHUHTY pe3ynbTar Oyae OCTaTOYHHUM MpH
BUCTaBIIEHH1 M1JICYMKOBOT'O KOHTPOJIIO.

CryneHTH, siKi He 3'IBHIIMCS Ha €K3aMEHU 0€3 MOBaXHUX MPUYHNH, BBAKAIOTHCS TAKHUMH,
10 OTPUMAJIM HE3aJ0BUIbHY OLIIHKY.

2. IloTo4yHMIii KOHTPOJIb

dikcarisi TOTOYHOTO KOHTPOJIO 3IIMCHIOETBCS B «EJEKTPOHHOMY KypHaii OOJiKY
YCHIIIHOCTI akaaeMiuyHoi rpynuy» (gani — XXypHan) Ha migcTaBi 4oTupubanpHoi mKkamu — “27;
“37; “4”; “5”. 'V pasi BIACYTHOCTI CTy[CHTAa Ha 3aHATTI BUCTABJISETHCS «H». 3a pe3yJbTaTaMu
MOTOYHOTO KOHTponto y JKypHami aBTOMAaTHYHO BH3HAYAETHCA MIJICYMKOBA OILIIHKA,
3MIACHIOETBCA MIAPAXyHOK MPONYIIEHUX 3aHATh. Ha pe3ynbTaTé MOTOYHOTO KOHTPOJIO M
OIIIHFOBAHHS BILTUBAIOTh:

® DpiBCHb 3HAHb, NPOJECMOHCTPOBAHUN CTYJCHTOM Y BIAMOBIIAX, BHCTYyIaX,
JMCKYCIT;
MPAKTUYHI HABUYKH 3 TEMH,
aKTUBHICTH ITi]] 9aC OOTOBOPEHHS MUTaHb;
PE3yNIbTaTH BUKOHAHHS 1 3aXUCTY MPOEKTIB;
CaMOCTIHHICTb ONPALIOBAHHS TEMU;



® TIPOBEACHHS PO3PaXyHKIB Ta KOHTPOJBHHUX POOIT TOMIO.

SIxkmo 3700yBadi OCBITH KOPHCTYIOTHCSI TOBHOIO JIOBIPOIO BHKJIAJada BHACIIIOK
CBIJIOMOTO CTaBJICHHSI JI0 3HaHb, TO B MPOIIECI ayIUTOPHOTO HABYAHHS MOXHA 3aCTOCYBATH U
CAMOKOHmMPOAb — JOBIPUTH iM BHCTABJIATH OILIHKY CaMHM c001l. YcCl MpOMyIIeH] 3aHATTS, a
TaKOX OTPHMMAaHI HETaTHMBHI OIIIHKH CTYJCHTH 3000B's3aHi BIAMpPAIIOBATH BIIPOJIOBXK TPHOX
HACTYNHUX THXKHIB. Y BHUIAJKy HEJOTPUMAHHS L€l HOPMH, 3aMICThb «H» B JKypHail Oyne
BHcTaBieHo «0» (Hynb O6aiiB) 0e3 mpaBa nepe3aadi.

Cmyoenmu noeunni mamu ouinku 3 nHe menute 50% ayoumopnux 3anams. 3a
pe3yiabTaTaMi MOTOYHOTO OLIHIOBAHHS CTYACHTH MOXYTh OTpUMaTH Makcumym 60 Oaris.
[lincymkoBa ominka B JKypHasll reHepyeTbCs aBTOMAaTHYHO. /[0 MiJCYMKOBOrO KOHTPOJIIO
JIOMYCKAIOThCS CTYJEHTH, SKi 3a pe3yJbTaTaMHi MMOTOYHOTO KOHTPOIIO oTpuMaiu 35 i Oijibline
0aiB. Yci crynenTu, mo orpumanu 34 0aau i MeHIe, He JONMYCKAIOTHCHA 10 CKJIAJaHHA
NMiICYMKOBOI0 KOHTPOJI0 1 Ha MiJICTaBl yKJIaJaHHS OAATKOBOIO JIOTOBOPY 31MCHIOIOTH
MOBTOPHE BUBUCHHSI TUCIUIUIIHU YIIPOAOBX HACTYITHOTO HABYAIBLHOTO CEMECTPY.

3.Camocriiina podora

O1iHIOBaHHS CaMOCTIHHOI pOOOTH MPOBOJUTHCS SIK IMiJ Yac MOTOYHOTO, TaK 1 MiJ Yac
M1JICYMKOBOTO KOHTPOJO 3HaHb. [I0TOUHMIT KOHTPOJIH CaMOCTIIHOT poOOTH mependadyae yCHY
BIJIMOB1/1b, HATTUCAHHS JIOIMOBI/I Ta BUCTYII, €CE, BUPIIICHHS TECTOBHUX 3aBJaHb, CUTYyaIllHHUX
3a/1a4, BUKOHAHHS 1HIWBIAyaJbHUX 3aBAaHb, BiMPAIfOBAHHS MPAKTUYHUX HABUYIOK TOIIIO.

OuiHloBaHHS CcaMOCTIMHOI poOOTH, fAKa TnependayeHa B TEMAaTUYHOMY IUJIaH1
TUCHUIUIIHA pa3oM 3 ayJAUTOPHOI pOOOTO0, 3IIUCHIOETHCSA TMiA dYac TPOBEACHHS
CEMIHAPCHKUX, MPAKTUYHUX 3aHATH, HABYAIBHOI MpakTUKH. [I0TOYHUI KOHTPOJIb mepeadadae
YCHY BIJIMIOBi/Ib, HANMCaHHS JOIOBIJI Ta BUCTYI, €C€, BUPIIICHHS TECTOBUX 3aB/IaHb,
CUTYyaIlIMHUX 3a/ady, BUKOHAHHA I1HAMBIAyaJdbHUX 3aBJaHb, BIIMNPALIOBAHHS MPAKTUYHUX
HaBUYOK TOIIO.

Bucrasnenns 6aniB 3a camocTiliHy poOOTy MijJl Yac MTOTOYHOTO KOHTPOJIKO 00OB’SI3KOBO
CYMPOBOJIKYETHCSI OIIHIOBAILHUMH CY/KCHHSIMU. banmu nmopatoTbes 10 OaniB, sSIKI OTpUMAaB
CTYJICHT TiJ] Yac MOTOYHOTO KOHTPOJIIO, aje He OuIbIlNe, HDK KUIbKICTh OalliB 3 OIIHIOBAHHS
OKPEMOI TEMHU 3aHSTTS.

OLiHIOBaHHS TEM, SIKI BUHOCSITHCA JIMIIIE HA CaMOCTIHHY poOOTy 1 HE BXOJIATH J0 TEM
ayJIUTOPHUX 3aHATh, KOHTPOIIOETHCS M1 Yac MiICYMKOBOT'O KOHTPOJIIO.

IMPOTPAMA HABYAJBHOI JUCIHUILJITHA
«TEXHOJIOT'IS TYPUCTUYHOI JIIABHOCTI»

1. 3MICT HABYAJBHOI JUCHHUTILJITHA
Tema 1. TexHo10ris1 AIVIBHOCTI TYPUCTUYHOI'O MIANPHEMCTBA
1. YMOBHU CTBOpEHHS Ta AiSJIbHOCTI TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.
2. BuOip reorpadii mogoposxei Ta CerMEHTY pUHKY TYPUCTHYHOIO M1IPUEMCTBA.
3. TyponepaTopchka i TypareHTChKa JisIbHICTb.
4. ®paHYali3uHT y CUCTEMI TYPUCTHUHOTO Oi3HECYy.
Tema 2. TexHosoris AisVIbHOCTI TYPUCTHYHOIO areHTa
1. TexHOMOTIst TYpareHTChKOI MiSITLHOCTI.
2. dinaHcoBe 3a0e3Me4YeHHs TypareHTChKOI isIbHOCTI.
3. JloroBipHi BIIHOCMHH TyporepaTopa i TYpUCTUYHOTO areHTa.
Tema 3. TypucTH4HHUII NPOAYKT TA TEXHOJIOTisl HOr0 CTBOPEHHA
1. TypucTuyuHa MOCIyTa K CKJIaJ0Ba TYPUCTUIHOTO TPOAYKTY.
2. CknaioBi TypUCTHYHOTO MPOAYKTY: TYp + JOAATKOBI TYPUCTHYHO-EKCKYPCIiHI mociyru +
TOBApH.



3. [IpoekTyBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

Tema 4. Typ Ik 0CHOBA TYPHUCTHYHOTIO POAYKTY

1. IIpaBuna Ta cnenudika popMyBaHHsS IporpamMu nepedyBaHHS Typy.
2. Komropuc typy.

3. OpranizariiHo-TexHi4He Ta iHPOopMaIliiiHe 3abe3neueHHs Typy.
Tema 5. TexHoJI0Tist TYPUCTUYHOTO 00CIYTOBYBAHHS
TexHomoris migdopy Typy.

TexHomoris miadopy KypopTy Ta roTelo.

BbponroBanHs Typy.

CucreMu OpOHIOBaHHS.

Amnymnsnisa Typy. [loBepHeHHS KOIITIB, 3aMiHa TypY.

. Po3zpaxyHnku 3 Kii€eHTOM.

Tema 6. OcHOBHI BUIY TYPUCTUYHUX JOKYMEHTIB

1. Buau norosopis. J{orosip Ha TypUCTHYHE 0OCITyrOBYBaHHSI.
2. Bayuep sk OCHOBHHI JTOKYMEHT.

3. JloxymeHTanbHHIA Ta IHPOPMALIHNAN CYTIPOBIT KITI€HTA.

4. OpopmIIeHHA JOKYMEHTIB AJIs AUTSYUX TPYIL.

5. OdopmiieHHsT TOKYMEHTIB JJIsl EKCKYPCi.

Tema 7. TexHo10risl MiCJASANPOAAKHOI0 00CTyTOBYBAHHSA

1. Ilpodeciiina eTuka Ta KyJbTypa 00CIYyTOBYBaHHS KIIIEHTIB TYPUCTUYHOL (pipMHu.
2. ®opma i cTrri 00CITyroByBaHHS KIIIE€HTIB.

3. Bumoru 1o MeHeKepa TypucTUYHOT GipMu

4. ETuka TeaeoHHUX PO3MOB 13 KJIIEHTOM.

Tema 8. Ilperensii B Typusmi

1. IIpaBa Ta 000B’SI3KH TYpPHUCTIB.

2. [Topsiiokx Ta yMOBU OpOPMIICHHSI IPETEH31M.

3. Ilopsimok mOBEpHEHHS KOIIITIB.

4. BupimeHHs1 KOHQIIKTHUX CUTYAIlId y TYypHU3MI.

5. Po6ora 3i ckapramu Ta crocoOu iX BUPIIIEHHS.

Tema 9. be3neka Ta cTpaxyBaHHsl TYPUCTHYHHUX MOA0POKEH
1. HopmaTuBHO-TIpaBOBI aKTH LI0JI0 FapaHTiil 0e3MeKn TYPUCTUUHHUX TOIOPOKEH.
2. TexHonorist opOpPMIICHHS CTPAXOBHX TOJIICIB TYPUCTIB.

3. YMOBU CTpaxyBaHHS TYPHCTIB.

4. IloBeniHKa TYpUCTIB 1 CTPaxoBl BUMAIKH.

Tema 10. Typucruuni ¢popmaabHOCTI

1. Buau ¢popmanbHOCTEH.

2. ITacniopTHO-B130B1 (hOPMATBHOCTI.

3. MurtHi, BaJIFOTHI Ta MEIUKO-CaHITapH1 (OPMaTBHOCTI.

4. TypucTu4Ha Bi3a.

Tema 11. TexHoJs10risi TYPUCTHYHHX NPOAAKIB

1. Etanu npojaxiB y TypusMmi.

2. BusiBneHHs noTped KIi€HTa.

3. [IpesenTartis Typy.

4. Smm-crarertii.

5. TypuctuuHuii ocoOUCTICHUN OpeH/I.
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2. TEMATUYHHAM ILIAH

KinpkicTs roquu
o > <
Ne Ha3zsa Tem 2 a 4= E = £
2 EE = s 5 S¥
< = ©
1. | TexHOMOTISI AISUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO TMIAMIPUEMCTBA. 16 6 4 2 10
2. | TexHousoris AiIBHOCTI TYPUCTHYHOTO areHTa. 16 6 4 2 10
3. | TypucTruuHuil MPOTYKT Ta TEXHOJIOTISI HOTO CTBOPEHHS. 14 | 4 2 2 10
4. | Typ ik OCHOBa TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY. 16 | 6 2 4 10
5. | TexHosorist TYpUCTUYHOTO OOCITYTOBYBAHHS. 22 | 12 | 6 6 10
6. | OcHOBHI BUAM TYPUCTUYHUX JTOKYMEHTIB. 18 | 8 4 4 10
7. | TexHosoris MicaANPOIa)KHOTO OOCIYTOBYBAHHS. 14 | 4 2 2 10
8. | IIperensii B Typu3mi. 14 | 4 2 2 10
9. | be3neka Ta cTpaxyBaHHS TYPUCTUYHUX MTOJOPOKEH. 141 4 2 2 10
10. | TypuctuuHi popMaIbHOCTI. 141 4 2 2 10
11. | TexHomNOrI TYPUCTUYHUX MPOJIAXKIB. 22 | 12 | 6 6 10
3arajpHa KiJIbKIiCTh F'OJJHH HA BUBYEHHS AUCIHHUILIIHA 180| 46 | 36 | 34 110
3. TEMU JIEKIIHHUX 3AHSTH
Ne KinbkicTs
3/ Ne 3aHaATTS TeMu JeKuii roAUH
n
1. Jlexmis 1, 2 TexHooris AISIBHOCTI TYPUCTUYHOTO ITiIMPHEMCTBA. 4
2. Jlekmis 4, 5 TexHoJoTis MiSITBHOCTI TYPUCTUYHOTO arcHTa. 4
3. Jlexuis 7 TypucTUUHUNA MPOJYKT 1 TEXHOJOTIS HOTO CTBOPEHHS. 2
4, Jlexmisa 9 Typ sik OCHOBa TYPUCTUYHOTO MPOYKTY. 2
5. | Jlexmii 12, 14, 16 | TexHom0TIsSI TYPUCTUYHOTO 0OCITYTOBYBaHHS. 6
6. Jlexuis 18, 20 | OcHOBHI BUIU TYPUCTHYHUX JTOKYMEHTIB. 2
7. Jlexuis 22 TexHonoris micasnpoaakHOT0 00CTyroByBaHHS. 2
8. Jlexuis 24 [Ipetensii B Typusmi. 2
9. Jlexrist 26 be3neka Ta cTpaxyBaHHs TYPUCTHYHUX ITOJOPOKEH. 2
10. Jlextist 28 Typuctuuni GpopmanbHOCTI. 2
11.| Jlexnis 30, 32, 34 | TexHOJIOTiA TYPUCTHYHUX MTPOAAXKIB. 6
Bceboro sekniiiHnx 3aHATH 36




4. TEMU IPAKTUYHUX 3AHATH

Ne Ne KinbkicTs
Ha3zBa remu
3/n 3aHATTH TOJIMH
1 3 [lopiBHANBHUI ~ aHaAMI3  JISUIBHOCTI  TYPUCTUYHOTO 5
' orepaTopa i TYypUCTUYHOTO areHTa.
2. 6 [TpaBa 1 000B’SI3KM TYPUCTUYHOT'O areHTa. 2
3. 8 ®opmyBaHHS TYPUCTUYHOIO IPOJYKTY. 2
4. 10,11 Po3poOka ekckypciiiHO-I13HaBaJIbHOIO TYPY. 4
5. 13, 15,17 | [1ixGip Typy Ha OJWH 13 KYpOPTIB MAaCOBOTO HAIPSMKY. 6
6 21 [HpopmaniiiHO-TOKyMEHTaIbHE  3a0€3ME€UeHH  TYpYy. 5
' Bayuep.
23 TexHooTis MCIATPOTAKHOTO0 00CTyrOBYBaHHS.
8. 25 Bupimeras KOHQIIKTHUX CUTYaIliil y TypU3Mi. 2
9 97 CrpaxyBaHHd  TYpHCTIB  TiJf 4Yac  TYpPUCTUYHHUX 9
' MTOJIOPOIKEH.
10. 29 dopManbHOCTI ITPU 0POPMIICHHI TYPY. 2
1710Ba Tpa «BusiBIeHHS MOTPEO TypUCTay.
11. | 31,3335 |AUIoBAD 111 MOTPEO Typ . 6
TexHoorist 0COOUCTICHUX MPOJAXKIB B TYPU3MI.
Bcboro npakTHYHUX 3aHATH 34
5. CAMOCTIMHA POEOTA
=
2 P 3
. S=| 28
3micT 3aBRaHHSA z =l €
Ha3zBa Temn o = =
JJISL CAMOCTINHOI podoTH E el = =
& g 3
s &
%
=
Tema 1. .
. 1. HopmaTtuBHO-TIpaBOBE PETryJIIOBaHHS B Taly3i TYpU3MY. 1,
TexHoJoris . . .
. . 2. TIpoBigHi TYPUCTHUYHI ONIEPATOPH CBITY. 13,
ISUIBHOCTI i . i 10
3. HarionanbHi TypucTHYHI oniepaTopu. 15-
TYPUCTUIHOTO .. : 3
: 4. IHiuiaTHBHI Ta PELENTUBHI ONEPATOPH. 18
i IIPUEMCTB.
Tema 2.
. 1. Mepexa TypUCTHYHHMX areHCTB.
TexHonoris . e . .
. . 2. TypucTHUHI areHIii MiCLIEBOTO PiBHS. 1,3,
ISUIBHOCTI i ) 10
3. ®pinaHc y TypusMmi. 6
TYPUCTUYIHOTO .
4, OHaiH-areHmii.
arcHra.




1. TorenbHa
MPOYKTY.
2. Buaum rotenbHMX HOMEPIB Ta THUIH OOCITYTrOBYBaHHS B

nmociayra dK CKJIagoBa TYPHUCTUYHOIO

Tema 3. -
. 3aKJIagax PO3MIIICHHS.
Typuctnunuii
. 3. Tlocmyra xapuyBaHHsS SK CKJIagoBa TYPUCTHYHOTO 2,4,
MPOJYKT 1 10
. MPOYKTY. 5,1
TEXHOJIOT1s1 HOTo . .
CTBODEHIS 4. Knacudikaris 3akiiaiB xapuyBaHHS.
P ) 5. Tunwu 1 BuaAKM 00CIyroByBaHHS B 3aKJIa[laX XapuyBaHHS.
6. Mento Ta cmneuudika Horo QopmyBaHHS ~TpHU
oprasizariii XapuyBaHHsI TYPHUCTIB.
Tema 4. 1. [Ipono3uiisg TypiB Ha puHKy [BaHO-DpaHKIBCHKA.
Typ ax ocHoBa | 2. Typu BHYTPIIHBOIO TYpU3MY Ha  TEpUTOPIi 10 2,4,
TypuctuyHoro | Kapmarcbkoro paiiony. 5,1
MPOIYKTY. 3. ExckypciiiHo-Ti3HaBaibHI TypH B €BpoILy.
1. TexHomoriss TYpUCTHYHOTO OOCIYyrOBYBaHHS Ha
Tema 5. Kypoptax TypeuunHu. 13
Texnomnoris 2. TexHomoTiss TYpUCTHYHOTO OOCIYyrOBYBaHHS Ha 10 151
TYPUCTUYHOTO | KypopTax €rumry. 18
oOciyroByBaHHs. | 3. TexHonoOrist TYPUCTUYHOTO OOCITYyroBYBaHHS Ha
Kypoptax bonrapii.
Tema 6. 1 ATEHTChKUI JOTOBI.
OcHoBHI Bugnn | 2 JloroBip Ha TypUCTUYHE OOCITYTOBYBaHHS. 19
TYPUCTHYHHUX 3 JloroBip Ha 3MIMCHEHHS TYPUCTHYHOTO CYITPOBOY. 10 4’ 1 :
JTIOKYMEHTIB. 4 JloroBip Ha TpaHCIIOPTHE OOCITYTrOBYBaHHS. ’
1. BepbanibHa Ta HeBepOabHAa KOMYHIKALlis B TYpU3MI.
Tewma 7 2. [lcuxoTunu TypuCTIB Ta crnenudika podOTH 3
p PI3HUMU THUIIAMU KITI€HTA.
Texnomoris " : 2,4,
. 3. 3akoH Ykpainu «IIpo 3axuct npaB crio>xuBaviBy» 10
MICIISIPOIaKHOTO .. . 12
4, [{iHHICTh TYPUCTUYHOI MTOCIYTH.
0o0cyroByBaHHS : : . 7 -
5. KrnientoopieHTOBaHMN  MiAXifi y  TYypUCTUYHIN
iHaycTpii. CKIag0Bi TYPUCTHYHOTO CEPBICY.
1 BMminHS mepekoHyBaTH. 1, 5,
Tema 8. p yBaty
2 PoOora 3 Ba)KKHMU KJII€HTaMH. 6,
[Ipetensii B . 10
) 3. Pobora 13 3anepeueHHIMU. 11,
TYpHU3MI. : . .
4 Po6ora 31 ckapramu Ta crocoou iX BUPIIICHHS. 14,
Tema 9. . :
1. ®dopc-MaKOpHI 00CTABUHU B TYPU3MI.
besneka ta . , :
2. OcHOBHI O0OOB’S3KM TYpPHUCTIB IIOAO JOTPUMAHHS 1, 2,
CTpaxyBaHHS . . 10
MIpaBUJI MMOBEJIHKU B KpaiHi nepeOyBaHHs. 4,1
TYPUCTUIHHIX : :
. 3. MixHapoaHi npaBuia 6€3NEKH.
OJJOPOXKENA.
Tema 10. 1. [IpaBuna nepeTuHy KOPAOHY. 24
Typuctuuni 2. [lepeTnH KOpAOHY AITEH. 10 i2 ’
dopmanphocTi. | 3. Crnenudika opranizauii TypiB 3a KOp/JIOH.




1. Tunu moBeqIHKY KIII€HTIB.
2. Turm nponasitis.
3. Metoau BCTaHOBJIEHHSI KOHTAKTY 3 TYPUCTOM.
Tema 11. 4, [Ipogaxx emorrit.
Texnounoris S. CRM-cuctemn Ta iX BUKOPUCTaHHS B TyPUCTUYHUX 10 1712
TYPUCTUYHHUX npoJakax. ’

IIPOJIaXKIB. 6. L{iHOBI cTpaterii B Typu3Mi.
7. PeknaMHa kammaHisi TYpUCTHYHOT (ipMH.
8. Cruis, racio, IMiJK TYPUCTUYHOT (PIpMH.
9. MapKeTHHT y TypU3Mi.

Pa3om camocTiiiHOi po00TH CTyIeHTIB 110

1. 3BABJAHHS 1JI1 IHAUBIAY AJIbHOI KOHTPOJIbHOI POBOTHU

BAPIAHT * Nen
Po3pobutu Typ y mexxax Kaprnarchkoro TypucTudHoOro paiiony st rpynu 30-tu ocib
Ha Tpu AHI 3 I[BaHO-®paHKIBCbKa: CKJIACTU IporpaMy nepeOyBaHHS Ta KOIUTOPHUC TYpPY
(TpaHCHIOPTHE Ta €KCKYpCiiiHe 00CIyroByBaHHs, IPOKUBAHHS, XapuyBaHHA 3a cuctemoro FB,
CTpaxyBaHHS, BXiIHI KBUTKH 32 IIPOrPamoIo).

*TIpumiTka: HOMep BapiaHTy (3HaUCHHS N) — PIBHHUIA HOPSIKOBOMY HOMEPY MpPi3BHIIA
CTYJI€HTa B €JICKTPOHHOMY KypHaJIi.

IMPOI'PAMOBI BUMOI'
JJIS ATOTOBKH /10 MiACYMKOBOI'0 KOHTPOJIIO

TexHooris AISITBHOCTI TYPUCTUYHOTO IiIIMPUEMCTBA.

YMOBU CTBOpPEHHS Ta AISNIBHOCTI TYPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA.

BuOip reorpadii mogoposxeit Ta CErMEHTY pUHKY TYPUCTHUHOIO MiIPUEMCTBA.

TypomnepaTopcbka Ta TypareHTChbKa JisSUTbHICTb.

®paHYaii3uHT Yy CUCTEMI TYPUCTHYHOTO Oi3HECy.

HopmaTuBHO-TIpaBOBE peryiiOBaHHS B Tally3i TypU3MY.

[TpoBinHI TYpUCTUYHI ONIEPATOPH CBITY.

HarmionanbHi TyprCcTUYHI OTIEpaTOpH.

[HimiaTHBHI Ta pEIENTHBHI ONIEPaTOPH.

10 TexHomorist ASUTEHOCTI TYPUCTUYHOTO areHTa.

11. TexHOMOTISI TypareHTCHKO1 iSUTbHOCTI.

12. ®inancoBe 3a0e3MeYeHHS TypareHTChKO1 isSTbHOCTI.

13. JloroBipH1 BITHOCHHU TyponepaTopa i TYpUCTHYHOTO areHTa.

14.Mepexa TypUCTUYHUX areHCTB.

15. TypucTtuyHi areHIiii MiclieBOro piBHs.

16. ®pinanc y Typu3Mi.

17.Owumnaiig-arexmi.

18. TypucTuyHMiA MPOIYKT Ta TEXHOJIOTIS HOrO CTBOPEHHS.

19. TypuctuyHa nociyra ik CKjaioBa TYPUCTUYHOTO TIPOIYKTY.

20.CxatoBi TYpUCTUYHOTO TPOAYKTY: TYp + JOAATKOBI TYPUCTHYHO-EKCKYPCIiHI MOCITYTH
+ TOBapH.

21.TIpoekTyBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOTYKTY.

22.TorenbHa MOCyTa SIK CKJIaJ10Ba TYPUCTUYHOTO MPOJIYKTY.
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23.Buau roTelbHUX HOMEPIB Ta TUITH OOCIYTOBYBAaHHS B 3aKJIa/1aX PO3MIILICHHS.

24.Tlocnyra xapuyBaHHSI SIK CKJIaZIOBa TYPUCTUYHOTO MIPOAYKTY.

25.Knacudikarrist 3akiaaiB XapayBaHHS.

26.Tunu 1 BUIM 00CIYTOBYBaHHS B 3aKJIaJlax XapuyBaHHS.

27.MeHnto Ta crienidika itoro hopMyBaHHS MIPU OpraHizallii XapuyBaHHS TYpPHCTIB.

28. Typ 5K OCHOBA TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

29.11paBuna ta cnenudika popMyBaHHS IporpamMu nepedyBaHHS TYpY.

30.Komropuc Typy.

31. OpranizamiifHo-TexHiIUHE Ta iHopMaIliiiHe 3a0e3neueHHs TypY.

32.1Ipomo3uttis TypiB Ha puHKY [BaHO-DPpaHKiBCHKA.

33. Typu BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY Ha TepuTopii Kapmarcbkoro paiiony.

34. ExckypciitHo-Ti3HaBaIbHI Typu B €BpoIy.

35. TexHOMOTisl TYPUCTHIHOTO 0OCITyTOBYBAHHS.

36. TexHomoris miadopy Typy.

37. TexHooris miadopy KypopTy Ta TOTEIO.

38. bpoHtoBaHHs TYpY.

39.Cucremu OpOHIOBaHHS.

40. Anynsuist Typy. [loBepHEHHS KOIITIB, 3aMiHa TYDY.

41.Po3paxyHKH 3 KIIIEHTOM.

42. TeXHOOTisl TYpUCTUIHOTO 00CITyrOByBaHHS Ha KypopTax TypedunHu.

43. TexHONOorisl TYPUCTUYHOTO 00CITYrOBYBaHHS Ha KypopTax €runty.

44, TexHoJOTis TYPUCTHYHOTO 0OCIYyrOBYBaHHS Ha KypopTax bomrapii.

45.OCHOBHI BUJU TYPUCTHYHUX TOKYMEHTIB.

46.Buan noroBopis. [lorosip Ha TypucTHYHE 00CTYTOBYBaHHS.

47.Bay4ep Ik OCHOBHHI JOKYMEHT.

48. lokyMeHTaIbHUI Ta iHPOpMAIIHHUYN CYTIPOBiJ KITI€HTA.

49.OdopmiieHHsI JOKYMEHTIB 711 AUTSAYUX TPYIIL.

50.OdopmieHHsI JOKYMEHTIB JIJIsl €KCKYPCiil.

51. ATeHTCBKHUI JOTOBIp.

52. JloroBip Ha TYpPUCTHUYHE OOCITYTrOBYBaHHS.

53. JloroBip Ha 371CHEHHS TYPUCTUYHOIO CYIIPOBOY.

54. JloroBip Ha TpaHCIIOPTHE 0OCITYrOBYBaHHSI.

55. TexHoJIOT1s MICAPOTAKHOTO 0OCTyrOBYBaHHS.

56.I1podeciiina eTnka Ta KylIbTypa OOCIYrOBYBAaHHSI KIII€HTIB TYPUCTUYHOI PIpMH.

57.®opma i ctuii 006cTyroByBaHHS KIIIEHTIB.

58.BuMoru 10 MEHeKEpa TYPUCTUIHOL (DipMHu.

59.ETuka TeneoHHUX po3MOB 13 KIIIEHTOM.

60. BepbanbHa Ta HeBepOaibHa KOMYHIKAIIS B TYpU3MI.

61.IlcuxoTunu TypucTiB Ta crierudika poOOTH 3 pI3HUMHU THUIIAMU KITIEHTA.

62.3akon Ykpainu «lIpo 3axucT npaB CIOKHBaiB».

63. LliHHICTh TYpUCTHUYHOT IOCTYTH.

64.KiienToopieHTOBaHMN WiAXiA y TypUCTHYHiN iHaycTpii. CKIagoBI TYpUCTHYHOTO
cepBicy.

65.1Iperensii B Typu3Mi.

66.1IpaBa Ta 000B’SI3KM TYPHUCTIB.

67.1lopsanok Ta yMoBU O(pOpMIICHHS IPETEeH31H.

68.[lopsimok MOBEpPHEHHS KOIITIB.

69. BupilieHHst KOHQIIKTHUX CUTYyaLli B TYpU3MI.

70.Pobota 31 ckapramu Ta ciocoOu iX BUPIIIEHHS.

71. BMiHHS TEpEKOHYBATH.



72.Po0oTa 3 BaXKKUMU KJTI€EHTaMH.

73.PoboTa i3 3anepedeHHIMH.

74.Po0oTa 31 cKkapramu Ta Crioco0M iX BUpILICHHS.

75.be3neka Ta cTpaXyBaHHS TYPUCTUYHHUX MTOJTOPOKEH.

76.HopMaTHBHO-TIPaBOBI aKTH IIOJI0 TapaHTI 0€3MEKH TYPUCTUIHUX ITOIOPOKEH.

7'7. Texnonorist 0hOpMIIEHHS CTPaxOBUX MOJICIB TYPHUCTIB.

78.YMOBU cTpaxyBaHHS TYPHUCTIB.

79.TloBeniHKa TYpUCTIB Ta CTPAXOBl BUMAIKH.

80. dopc-maxkopHi 0OCTAaBUHH B TYPU3MI.

81.OcHOBHI OOOB’S3KM TYpPHUCTIB INOAO JAOTPUMAaHHS TPaBWJI TOBEIIHKA B KpaiHi
nepeOyBaHHS.

82. MixxHapoaH1 paBuiIa O€3MeKH.

83. Typuctuuni (opManbHOCTI.

84.Buau ¢popMalbHOCTEH.

85.[TacmopTHO-Bi30B1 (hOPMATBHOCTI.

86.MwuTHI, BAJIFOTHI Ta MEIUKO-CaHiTapHI (HOPMaITBHOCTI.

87. Typuctudsa Bi3a.

88.1IpaBuiia nepeTuHy KOPAOHY.

89.IlepeTrH KOPJAOHY TITHMH.

90. Crieniupixa oprasizartiii TypiB 3a KOPJIOH.

91. TexHoJOTisl TYPUCTHYHHX MTPOIAXKIB.

92.Etanu npoaaxiB y Typu3Mi

93. BusiBjieHHS TOTpeO KITi€HTA.

94.TIpezenTartist Typy.

95.Smm-crarerii.

96. TypuctuuHuii 0cOOUCTICHUMN OpeH .

97. Tunu oBeIIHKU KJIIEHTIB.

98. Tunu mpoaBIIiB.

99.MeToau B CTAaHOBJICHHST KOHTAKTY 3 TYPHUCTOM.

100. [Tpoxax emoriii.

101. CRM-cucremu Ta ix BUKOPUCTAHHS B TYPUCTHUHUX MPOAAXKAX.

102. I{inoBi cTpaterii B Typu3Mi.

103. Pexitamna kammnaHisi TypuCTUYHO1 hipMHu.

104. Ctuib, racno, iMiJIK TYPUCTHUHOI (GipMU
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