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JIMCT OHOBJIEHHS TA IIEPE3ATBEP/I’KEHHSA
Po0040i MporpaMu HaABYAJIbHOI AUCHHUILIIHU

Hapuanbuuii JlaTa 3acigaHHs 'onoBa 1uKI10BOT KOMICIT

. . .. | Homep nporokony
pik LUKJIOBOI KOMICI1 Tpisuie Mizmmc




OIIUC HABYAJIBHOI JJUCHHUIIJITHA

Kypc 3
CemecTtp 5
Kiabkicts kpeautiB ECTS 2

. . JIeKII1 16 (y ronunax)
AyAUTOPHI HABYAJIbHI 3aHATTH : ; =+

CEMIHAPCHKI 14 (y rogunax)

CamocTiiiHa pob6oTa 30 (y roamnax)
dopma nmiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO eK3aMeH

Meta paucommiiam: (OpMyBaHHS CYYacCHOTO YIIPABIIHCBKOIO MHUCIEHHS, OCHOB
CHCTEMHOTO KEpyBaHHs OpraHi3alisMH OyIb-IKUX BHUIIB — YyXBAJCHHS aJCKBAaTHUX
YIPaBIIHCHKUX pillIeHb HAa MalOyTHbOMY Micli pobotu. DopMyBaHHS B CTyJEHTIB-Teorpadin
3HaHb 13 TEOPETUYHMX OCHOB Ta NPAKTUYHUX HABUKIB 13 MapKeTHHIY Ta MEHEKMEHTY
TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi.

3aBAaHHSA TUCHUILTIHU:

- OCBOITH OCHOBHI TEpPMiHU  HOHATTS, 10 XapaKTePU3yIOTh MEHE/DKMEHT Ta MapKETHUHT K
HayKOBI1 TUCIUILTIHY;

- OBOJIOITH TEOPETHKO-METOOJIOTIYHUMHU OCHOBAaMH MEHEIKMEHTY Ta MapKETHHTY;

- BUBYHTH CKJIAJIOBI €IEMEHTH AUCIUIUIIHU, METOIM peaizailii ix pyHKIii Ta 3a0e3neueHHs
B3a€MO3B’AI3KIB MIXK Ii CKJIaJJOBUMU;

- BHUBUYUTHU OCHOBHI COI[1aIbHO-€KOHOMIYHI aCIIEKTH MEHEKMEHTY Ta MapKETHHTY;

- NPUBUTH HAaBUYKM B OpraHizauii ympaBiiHHA Ta MAapKETUHTY, sKI MOXHa Oyno 0O
BUKOPHUCTOBYBATH Ha MPAKTHIII.

- MpOaHaIi3yBaTH pOJb MApPKETHHTY Ta MEHEIKMEHTY B TYPUCTHYHIM 1HAYCTpil
Kapnatcekoro periony Ykpainu.

IMpenmer AUCHUIUIIHM: 3arajbHi 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY MEHEKMEHTY Ta
MapKETHUHTY TYPUCTUYHOT IHAYCTpPii B pUHKOBUX YMOBaX, CHCTEMa MEHEPKMEHTY Ta MApKETUHTY
TYPUCTUYHUX (DipM.

O0’€KT BUBYEHHS TUCHMILIIHU: TIPOLIEC MEHE/UKMEHTY Ta YIPABIIHHSI MapKETUHIOM Y
cdepl TypUCTHUHOT IHAYCTPII.

VY pe3ynbTaTi BUBYEHHS HABYAJIBHOI JUCHUILIIHYU CTY/ICHT TIOBUHEH 3HATH:

" HayKOBO-METOJMYHI OCHOBH MEHEDKMEHTY Ta MapKETHHTY;

"  (yHKIIT Ta TEXHOJIOT1T AUCIUIUIIHY;

"  COIiaJIbHO-€KOHOMIYHI OCHOBHM HaBYAJILHOTO MPEAMETY, SIKi CHPUSIOTh KEPIBHUIITBY

KOJIEKTHBOM TIANPUEMCTBA, OpTaHi3aIli€lo.

CTyeHT NMOBMHEH BMITH 3aCTOCOBYBAaTHM Ha MpPaKTUIl YHPABIIHHS Pi3HOMAHITHUMHU
CYCHUTBbHO-€KOHOMIYHUMU MPOIIECAMU B CYyJaCHOMY PHHKOBOMY CEPEIOBHILI.

BuBuenns gucumriian «MapKeTHHT Ta MEHEIKMEHT Yy TYPUCTHYHIA 1HIyCTpii» aae
3Mory copmyBaTH 06a30Bi 3HaHHA 100 (YHKIIOHYBaHHS Ta MPUHIMMIIB PoOOTH MallOyTHBOI
npodeciifHol AISITBHOCTI.



CTPYKTYPHO-JIOT'TYHA CXEMA BUBYEHHS HABYAJIbHOI JMCLUILIIHU:

IonepenHi AucunNIiHA

HactynHi gucuuniainm

OCHOBM TOCTUHHOCTI

[HpopMmarLiiHO-KOMYHIKaIIHE
3a0€3MeueHHs TYPUCTUIHOI TIsTTbHOCTI

MPO®ECIMHI KOMIIETEHTHOCTI
CTaHAAPTY (paxoBOi MepeaBUINOI OCBITH 3a cnemiajbHicTIO 242 Typusm
(3aTBepmxeHoro HakazoM MOH VYkpainu Ne805 Bix 13.07.2021 poky),
HA0YTTHA AKMX 320€3MeUy€ThC BUBYEHHSIM HABYAJIbHOI JUCHUILIIHA
«MapKeTHHT Ta MEHEKMEHT Y TYPUCTHUYHIN IHAyCTPID

Kon .
. Ha3Ba xoMneTeHTHOCTI Pe3yJII)TaTI/I HaBYaHHA
KOMIIETEHTHOCTI
3K 5 3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBATH
3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYAIlisIX.
. PH 14. 3actocoByBatu HAaBUYKHU
31aTHICTh 10 TMOIIIYKY, : :
.7’ | IpOAYKTUBHOTO CIJIKYBaHHS 31
3K 8 00poOIeHHs Ta aHaJizy
) s CIIOKMBAaYaMU TYPUCTUYHHX TIOCTYT Yy
1H(popMalii 3 pi3HUX JKEPEI. NV .
npodeciiiHiil TisTbHOCTI.
3/1aTHICTh peanizoByBaTH
e eKTHUBHI BHyTpimHi § PH 8. 3acTocoByBaTn HAaBUYKHU
CK 11 KOMYHIKaIlii Ta HABUYKH || KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO cepBicy B
B3a€MOJII1 y npodeciitHiii | mpodeciiiHiil AiSIbHOCTI.
ISTIBHOCTI.
31aTHICTD MIpamBaTu B
: L PH 12. 3actocoByBaTM HaBUYKH
KOMaHJi ¥  HajmaroJpKyBaTu . )
: . : . | xomanmHOi poboTH, JimepcTBa IS
CK 13 MDKOCOOMCTICHY B3a€MOJII0 T T
, - HaJaroaKeHHs KOMYHiKaIlii B
yac po3B’sA3aHHS MNpoQeciitHuX NI .
npodeciitHiil TisIbHOCTI.
3aBJIaHb.
. PH 13.  3pgilicHioBaTH  TOIIYK,
31aTHICTD MPOBOJAUTH . . )
) o0poOeHHs 1 aHani3yBaHHS iHpoOpMaIlii
CK 4 MOHITOPUHI PUHKY TYPUCTHYHHUX . AV
. 3 pi3HUX JoKepen |y mpodeciiiHii
yr MISUTBHOCTI
HOJIITUHKA KYPCY
3ATI'AJIBHI ITOJIOKEHHSA

BiaBigyBaHHS 3aHATH € BXKIMBOK CKJIAJIOBOI0 HAaBUAHHS. YCl1 MPOMYIIEHI 3aHSTTS
MalwTh OyTH BiJANpalnboBaHi. SIKIIO CTYyAEHT BIACYTHIM 3 TOBa)XXHOI MPUYMHH, BiH/BOHA
Mpe3eHTy€e BUKOHAHI 3aBJAaHHSI IT1]1 YaC CAaMOCTIHHOT MATOTOBKYU Ta KOHCYJBTAIlli BUKJIa1a4a.

VYci 3aBpanHs, nependadeHi MpoOrpamor0, MaloTh OyTH BHUKOHAHI y BCTAHOBJICHHI
tepmiH. Ilig 4ac BUKOHAHHS MHUCBMOBHMX TECTOBUX 3aBJIaHb HEJIONMYCTHUMHM € TIOPYIICHHS
Ta BUCTYNMH MalOTh OYTH aBTOPCHKUMU

aKageMigyHoOl

J00pPOYECHOCTI.

[Tpesenranii

(opuriHaJIBLHUMHU).




MOBEJIHKA B AYIUTOPII

VYci ydacHUKH OCBITHBOTO IIPOLECY IOBMHHI JOTPUMYBATHUCS HOPM 1 TIpaBUII
BHYPILIHBOTO pO3NOpsAAKY BianoBiaHo 10 Cratyry YHiBepcutety, [lonoxkenns npo daxosuit
kosemk. KokeH CTyAeHT Mae BUSBISITH HaIlOJIETJUBICTh, CTAPaHHICTh, 3alliKaBJICHHS,
JTUCKYTYBaTH, CTaBUTH 3alMTaHHS BHUKJIAJaveBl 1 IMiJ 4yac JEKIIH, 1 M Jac ceMiHapChKHUX
3aHATb.

VYci ydyacHHKM OCBITHBOI'O MPOIECY MOBHHHI JOTPUMYBATHCS HaBUYaJIbHOI €THKH, 3
[IOBAarol0 CTaBUTHUCA OJHE A0 OAHOIO, OYTH 3BaXKEHUMH, YBAKHUMH Ta JOTPUMYBATHCS
JUCLUMILUTIHYA ¥ 4acOBUX (CTPOKOBMX) MApaMETPiB HABUAIBHOI'O MPOIIECY.

AKAJEMIYHA JOBPOYECHICTD

Ha mouaTky BUBYEHHS KypCy BHKJIAIad O3HAHOMITIOE CTYIEHTIB 3 OCHOBHUMU
nyHkTamu [lojokeHHS TTpo akajeMiuyHy T00pOUYECHICTh, BIATIOBIIHO JI0 SKOTO 1 31HCHIOETHCS
HaBYAJIbHUM MPOLIEC.

[Tin yac BUKOHAHHS MUCHMOBUX TECTOBHX 3aBJaHb HEIONYCTHUMHM € TIOPYIICHHS
akageMigyHoi nobpoudecHocTi. IIpe3eHTtamii Ta BHCTYNM MalwTh OyTH aBTOPCHKUMHU
(OpuTiHATBHUMHA).

OCKAPKEHHSI IPOLIEJYPU MMPOBEJEHHSI TA PE3YJIbTATIB KOHTPOJIbLHUX
3AXO/IIB

Ockap>keHHS TPOIeTyPH MPOBEICHHS Ta PE3yIbTaTiB KOHTPOIBHUX 3aX0JIIB BIIMOBITHO
1o «[TomoxeHHs PO cucTeMy MMOTOYHOTO Ta MiJICYMKOBOT'O KOHTPOJIIO OIIHFOBAHHS 3HAHb Ta
BU3HAYCHHS PEHUTHHTY CTYJEHTIB» PO3TJISAa€ Ta BUPINITY€E IEPIIUN TPOPEKTOP a00 TMPOPEKTOP
3 HaBYAJIbHOI PpoOOTH HA IMiJICTaB1 3asBH CTYJICHTA a00 MOJIAHHS TUPEKTOPA KOJICIIKY.

METOIHN HABYAHHSA

" 33 OpraHizali€lo Mi3HaBaJbHOI ISJIBHOCTI — CJIOBECHI (JIeKLii);

" 33 BUJIaMU 3aHATH — JIEKIIi1, CEMIHapChKIi (1HIMBIAyalbHI Ta IPYIOBI BIIPaBH);

" 3a (pOopMOIO CTUMYITFOBAHHS ITOITYKOBOI Ta JOCITHUIIBKOI TISUTBHOCTI — 3aBJIaHHS 110,10
Bukopuctanis mnporpamu Canva, Power Point, momem pi3Hux ¢opmatiB npodeciiHux
CUTYalll;

" 3a BHJIaMU KOHTPOJIO — YCHI MEpeBIpKH CaMOCTIHHOI poOOTH CTYAEHTIB, MPAKTUYHI
3aBJIaHHs, BUKOPHCTAHHS KOMIT IOTEPHUX 3aC001B TECTYBaHHSI.

OLHIHIOBAHHS PE3YJIBTATIB HABYAHHSA

Cucrema oIiHIOBaHHS pe3ynbTaTiB HaBuaHHS cryneHTiB III kypcy 3a ocCBiTHBO-
npodeciitHoto nporpamoro «Typusm» 31IHCHIOETHCS BIAMOBIAHO 10 [lonokeHHs Mpo cuctemy
KOHTPOJIIO Ta OIlIHIOBAaHHS 3HaHb 3700yBauiB ocBiTH PaxoBoro koiemky 3BO «YHiBepcuteT
Kopons Januna». KoxeHn BuJ KOHTpOIIIO epeadadyeHuil 3 ypaXyBaHHAM pe3yIbTaTiB HABUaHHS.

[lin 4yac BHBUYEHHA IMCUUIUIIH OCBITHBO-TIpOQeciiiHoi mporpamu (axoBoi mepenBUIIOq
OCBITH pe3yJIbTaTH HABYAHHS OLIIHIOIOTHCA 32 HALIOHAJIbHOIO YOTUPUOATIBHOIO HIKAJIOW — “27;
“37; “4”; “5”, Cepenus oriHka nepeBoAuThcs B 100-0apbHy KAy 3TiIHO 3 HI)KUECHABEICHOIO
TaOJIMIIEIO BIIITOBITHOCTI.



Oninka 3a HaiOHAJLHOK IIKAJI0K0 / PiBeHn mocsirHeHb, 0a7M /
national grade marks
HaunionanbHa 1udepeHniiioBana mkaJia

Bigminao / Excellent 90 - 100
JHo6pe / Good 76 — 89
3amoBinbHO / Satisfactory 60-75
HeszanosineHo / Fail 0-59

Hauionanbna HequepeHuiiiopaHa mkasa

3apaxosano / Passed 60 — 100

He 3apaxoBano / Fail 0-59
IIkana ECTS

A 90 - 100

B 83-89

C 76 — 82

D 68 — 75

E 60 — 67

FX 35-59
F 0-34

[Ipu 110MYy, OIIIHKK TTOBUHHI BiJIIOBITATH TAKUM KPUTEPIsSM:

* «8lOMIiHHO» — 3700yBay OCBITH MIIHO 3aCBOIB TEOPETHUYHHN MaTepiai, THOOKO i
BCEOIYHO 3HAE 3MICT HABYAJIBbHO! JUCIUTIIIIHM, OCHOBHI MOJIOKEHHSI HAYKOBHUX TEPIIOKEPEN Ta
PEKOMEHIOBAHOI JTiTEpaTypH, JOTTYHO MHUCIUTH 1 OyIy€ BiAMOBi/Ib, BUILHO BUKOPUCTOBYE HAOYTI
TEOPETUYHI 3HAHHS IT1]] Yac aHaII3y MPaKTUYHOTO MaTepially, BUCIOBIIIOE CBOE CTABIICHHS JI0 TUX
YH IHIIUX MPOOJIEeM, IEMOHCTPYE BUCOKUH PiBEHb 3aCBOEHHS MPAKTHYHUX HABUYOK;

** «000pe» —3100yBaY OCBITH JOOPE 3aCBOIB TCOPETUUHUIN MaTepiajl, BOJIOIE€ OCHOBHUMH
aCIeKTaMU 3 TIEPIIOJIKEPEIT Ta PEKOMEHI0BAHO1 JIITepaTypH, apr'yMeHTOBAHO BUKIA1a€ HOTO; Mae
MpaKTUYHI HABUYKH, BHUCIOBJIIOE CBOI MIPKYBaHHS 3 NPHUBOJY THUX YW IHIIUX IpobiiemM, ane
MPUITYCKAETHCSA IEBHUX HETOYHOCTEH 1 TOXUOOK Yy JIOTIIlI BUKIIATy TEOPETHUYHOTO 3MICTY 200 TpH
aHaJIi31 IPaKTUYHOTO MaTepiany;

** «3a006inbH0» — 3700yBad OCBITM B OCHOBHOMY OIaHYBaB TCOPETUYHI 3HAHHS
HABYAJILHOI JIUCIMILTIHY, OPIEHTYETHCS B MEPIIOPKEPENIax Ta PEKOMEHIOBaHIN JIiTepaTypi, aie
HEMEPEKOHIIMBO BINOBIAAE, TUTYTA€ TIOHATTS, JOJATKOBI MUTAHHS BUKJIMKAIOTH HEBIICBHECHICTH
abo BiACYTHICTHb CTaOUTPHUX 3HaHb; BIANOBINAIOYM HA 3alUTAaHHS MPAKTUYHOTO XapakTepy,
BUSIBJISIE HETOYHOCTI Y 3HAHHSAX, HE BMIi€ OIiHIOBaTH ()akTH Ta SBHUINA, TMMOB’sA3yBaTH iX 13
MalOyTHBOIO MiSITBHICTIO;

% «He3a006in1bHO» — 3100yBay OCBITH HE ONAHyBaB HABYAJIbHUN MaTepiasl TUCIHILTIHY,
HE 3HAa€ HAyKOBUX (haKTiB, BH3HAYCHb, Maibke HE OPIEHTYETHCS B TIEPIIODKEpENIax Ta
PEKOMEHI0BaHIM JTEpaTypi, BIICYTHE HAYKOBE MUCJICHHS, MPAKTUYH1 HABUYKU HE C(HOPMOBaHI.

Bunamu qiarHOCTUKH Ta KOHTPOJTIO 3HAHB CTYICHTIB 3 HABYAJILHOI IUCIUTUIIHY €:

1. IiacymkoBwuii ( ceMecTPOBHIi) KOHTPOJIb

[TincymkoBHuil (ceMecTpOBUI) KOHTPOJIb TMPOBOAUTHCS JJII BCTAHOBJICHHS pIBHS
JOCATHEHHS 3100yBadaMy MPOTPAMHUX PE3yJbTATiB HABYAHHS 3 HABYAIBHOT JUCITUTLTIHA TTiCIIS
3aBEpIICHHS! BUBYCHHS IUCHUILTIHU. [liICyMKOBHIA KOHTpPOJIb 3HAHb MPOBOAUTHCSA y (hopmi



ex3aMeHy abo udepeHIINOBaHOTO 3aJiKy Yy BHUIIIAAI KOMII'IOTEPHOTO TECTYBaHHS, a y
BU3HAYCHUX IUKJIOBOK KOMICIEIO BHUIAJKaX — MUCHMOBO 1/a00 yCHO JUIsl CTYIEHTIB, K1 3a
pe3yiapTaTaMd MOTOYHOTO KOHTPOIIO oOTpuManu 35 OamiB 1 Ouibine. SKI0 MiACYMKOBHIA
KOHTPOJIb HaBYAJIbHOI JUCIUIUIIHY NIepedavyae HeAupepeHiioBaHUM 3aJIiK, TO IPU HAsBHOCTI B
CTYyJICHTa 3a IOTOYHU KOHTPOJIb 35 OastiB 1 O1sbIIIe, HOMY BUCTABIISIETHCS «3apax0BaHOY.

[TimcymkoBe TecTyBaHHS BiOYBa€ThCs B KOMIT FOTEPHHUX JTaOOpaTOpisiX 3aKiIaay OCBITH
(a0 B 0COONMBHX BHIIAJAKaX — AUCTAHIIWHO) 3 BUKOpUCTaHHAM mporpamu Moodle i mependagae
poxo/KeHHS TecTy 3 30 MUTaHb PI3HOTO PIBHS CKIAJIHOCTI.

3a pe3yabTaTamMM MiJICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO (exk3aMeH/nudepeHuiiioBannii 3ajik)
cTyaeHT Moxke orpumatu 40 6aaiB. CtyaeHTH, SIKi N Yac MiZICYMKOBOr0 KOHTPOJIIO
orpumMasm 24 OGaam I MeHIIe, BBaXKAKWTbCA TAKMMH, M0 He CKJIAJIH
ex3aMeH/Tu(epeHiiioBaHuUil 3aJ1iK | MIOBUHHI ITH HA mepe3aavy.

3aranbHa CEeMECTpOBa OIlIHKA 3 AWCIHMIUIIHU, SIKA BHUCTABIAETHCA B €K3aMEHAllIHHUX
B1JIOMOCTSIX, OIL[IHIOEThCS B Oanax (HamioHanbHOI mkanu, 100-6aneHoi mkamu i mkamn EKTC) 1
€ CyMOI0 0aJiiB, OTPUMAHHUX 11 YaC MOTOYHOI'O Ta M1JACYMKOBOI'O KOHTPOJIIO.

CTyaeHTH MOXYTh MIiABUITYBAaTH CBI PEUTHHT MiJ dYac €K3aMeHaIlIMHOI cecii depes
OJIHOPA30BYy MOBTOPHY Iepe3fady, MONEpPeAHbO MOJABIIM 3asBY aAMIHICTpalii KOJEIXKY He
Mi3HIIIE 0OJHOT0 POOOYOTOo AHS MicHs cecii.

OTpuMaHMii i1 Yac MiIBUILEHHS PEUTUHTY pe3yNbTaT Oyie OCTATOYHUM IIPH BUCTABICHH1
MiJICYMKOBOTO KOHTPOJTIO.

CryneHTtn, siKi He 3'SBHIIMCS HAa €K3aMEHHU 0e3 MOBKHUX NMPUYHNH, BBAKAIOTHCS TAaKUMH,
10 OTPUMAJIM HE3aJ0BUIbHY OLIHKY.

2. IloToYyHMI KOHTPOJIb

dikcalis MOTOYHOIO KOHTPOJIIO 3IIHCHIOETbCS B «EnexkTpoHHOMY »XKypHall OOMIKy
YCHIITHOCTI akaaeMigHo1 rpymuy» (aaai — XKypHai) Ha mijacTaBi YoTUpUOaIbHOT mKamm — “27; “3”;
“4”; “5”. Y pasi BIICYTHOCTI CTyJ€HTa Ha 3aHSATTI BUCTABISETHCS «H». 3a pe3ylibTaTaMu
MOTOYHOTO KOHTponto y JKypHali aBTOMAaTUYHO BH3HAYA€THCA MIJICYMKOBA OLIHKa,
3MIACHIOETBCSA MiJIPaXyHOK MPOMYIIEHUX 3aHATh. Ha pe3ynbratd MOTOYHOTO KOHTPOIIIO W
OIIIHIOBAHH$ BILTUBAIOTh:

® piBEHb 3HAHb, IPOJIECMOHCTPOBAHUIN CTY/IEHTOM Y BIIMOBIASAX, BUCTyIAX, JUCKYCIT;
MPAKTUYHI HABUYKH 3 TEMH,
AKTUBHICTD 11 YaC 0OTOBOPEHHS MUTAHb;
pe3ynbTaTh BUKOHAHHS M 3aXUCTY MPOEKTIB;
CaMOCTIHHICTh ONPAIFOBAHHS TEMU;
® T[IPOBEJICHHS PO3PAXYHKIB Ta KOHTPOJIBHUX POOIT TOIIIO.

Skmo 3m00yBavl OCBITH KOPUCTYIOTHCS TIOBHOIO JIOBIPOIO BHKJIAgada BHACIIIOK
CBIJJOMOI'O CTaBJICHHS J0 3HaHb, TO B IMpPOIIECI ayIMTOPHOIO HaBUAHHSA MOKHA 3aCTOCYBaTH
CAMOKOHMPOIb — JOBIPUTH IM BUCTABIIATH OL[IHKY CaMHUM c00i. Y Cl MpoIyIieHi 3aHATTS, a TAKOX
OTpUMaHi1 HETaTUBHI OLIIHKU CTYAEHTU 3000B's13aH1 BIAMPAIIOBATH BIPOJIOBK TPHOX HACTYIHUX
TUXHIB. Y BUMNAJKY HEJOTPUMAHHS I[I€1 HOPMHU, 3aMICTh «H» B JKypHaJll Oyne BUCTaBIeHO «0»
(mynb OamniB) 6e3 mpaBa nepe3aadi.

Cmyoenmu noeunni mamu ouyinku 3 ne menuwie 50% ayoumopunux 3anuams. 3a
pe3ysibTaTaMyd TMOTOYHOI'O OIIIHIOBAHHS CTYJIEHTH MOXYTh OTpUMath MakcuMyMm 60 Oamis.
[TincymkoBa ouinka B JKypHani reHepyeTbcs aBTOMAaTUYHO. Jlo MiJICYyMKOBOTO KOHTPOJIO
JOMYyCKAIOThCS CTYACHTH, SIKI 32 pe3ylbTaTaMU MOTOYHOTO KOHTPOJIO OTpuUManu 35 i Oljiblie
0ajiB. Yci cryaeHTd, mo orpuMain 34 6ajim i MeHIe, He JOMYCKAKTHCS 0 CKJIAJAHHSA
MiJICYMKOBOI0 KOHTPOJII0 1 Ha TMiJCTaBl YyKJIaJaHHS JOJAaTKOBOTO JOTOBOPY 3AIMCHIOIOTH
MIOBTOPHE BUBYEHHS AMCLMIUIIHU YIIPOJOBK HACTYITHOTO HAaBYAJILHOT'O CEMECTPY.



3. Camocriiina po6ora

O1iHIOBaHHS CaMOCTIMHOT poOOTH MPOBOAUTHCS SK IMiJl Yac MOTOYHOIO, TaK 1 Mij 4ac
M1JICYMKOBOTO KOHTPOJIO 3HaHb. [I0TOUHMII KOHTPOIL CaMOCTiitHOI poOOTH mepeadaydae ycHY
BIJINMOB1/1b, HAMMMCAHHS JOIMOBII Ta BHUCTYII, €Ce, BUPIIICHHS TECTOBUX 3aBllaHb, CUTYaIlIHHUX
3a/1a4, BUKOHAHHS 1HIWBIAyallbHUX 3aBAaHb, BIMPAIIOBAHHS MPAKTHYHUX HABUYIOK TOIIIO.

OuiHIOBaHHS CaMOCTINHOI poOOTH, siKa nepeadadyeHa B TEMaTUYHOMY ILJIaH1 TUCHUIUIIHU
Pa3oM 3 ayJAUTOPHOIO POOOTOO, 3AINCHIOETHCS 1] YacC MPOBEJACHHS CEMIHAPCHKUX, MPAKTUYHUX
3aHATh, HABYAIBHOI MpaKTUKU. [I0TOUHMI KOHTpOJIH Mepeadavyae yCHY BiAMOBIAb, HAIMCAHHS
JIOTIOBIAI Ta BHUCTYI, €CE, BHUPIMICHHS TECTOBUX 3aBllaHb, CUTYaIlIMHMX 3a/Ja4, BUKOHAHHS
IHAWBIyaTbHUX 3aBIaHb, BIAMPAIIOBAHHS MPAKTHYHAX HABUYOK TOIIIO.

BuctaBienns 0ajiB 3a caMOCTiiiHY poOOTY I 9ac MOTOYHOTO KOHTPOJO 00OB’SI3KOBO
CYNMPOBOJIKYETHCS OIIIHIOBATLHUMHU CYy/DKEHHSIMH. banu nomaroTbes 10 OaliB, sSKI OTpUMaB
CTYJIEHT MiJ Yac MOTOYHOTO KOHTPOJIIO, ajie HEe OuIbllie, HDK KUIBKICTh OalliB 3 OLIHIOBAHHS
OKpEMOI TEMHU 3aHATTS.

OLiHIOBaHHS TeM, SIKI BUHOCSTBCS JIMIIIE HA CaMOCTIHHY poOOTy 1 HE BXOAATH JO TEM
ayJIUTOPHUX 3aHATH, KOHTPOIIOETHCS ITiT Yac IMiJICYMKOBOTO KOHTPOJIO.

MPOI'PAMA HABYAJIbHOI AACHUAILITHA )
«MAPKETUHI' TA MEHE/UKMET ¥V TYPUCTUYHIUN IHAY CTPID»

1.3MICT HABYAJIbHOI JUCIUILIITHUA

Po3zain 1. MeHe:kMeHT Yy TYPUCTHUYHIN IHAYCTPIl
Tema 1. CyTHICTB i 3MICT MEHEIKMEHTY B TYPUCTHYHIN IHAYCTPII.
1.CyTHICTB KaTeropiii «ynpaBIiHHSD, KMEHEIKMEHT», KMEHEIKEP».
2.0pranizaniifHo-ynpaBaiHCbKHUI NMPoLeC Y TYPUCTHUHINA 1IHIYCTPIi.
3.YnpaBiniHHS, HOTO Pi3HOBUIM Ta €IEMEHTH.
Tema 2. TypuctudHa iHIyCTpis IK 00’ €KT yNPaBJIiHHSA Ta cUCTeMA.
1.IToHsATTS OpraHizalii aK COIiaTbHO-€KOHOMIYHOT CUCTEMH Ta ii O3HAKHU.
2 KoHIemnis >KUTTEBOTO IUKITY OpraHizaifi.
3.PUHOK TypHUCTHYHUX MOCITYT: XapaKTEePUCTHKA Ta YIACHUKH.
4,0co61MBOCTI MEHEPKMEHTY TYPUCTHYHOT 1HAYCTPII.
5.BHyTpilIHe cepeoBuIle OpraHizalii.
6.30BHIIIIHE CepeIOBHIIEC OpraHizallii.
Tema 3. EBoustrontisi ynpas/iiHCbKOI JyMKH.
1.IcTopisi BAHUKHEHHSI MEHEP)KMEHTY.
2 .Knacu4Hi Teopii MEHEKMEHTY:
- IIKOJIa HAYKOBOT'O YIPaBJIiHHS;
- aaMiHICTpaTHBHA (KJIACHYHA) ITKOJIA;
- IIKOJIA YIIPABIIIHHS 3 MO3UIII] JIFOJCHKUX B1IHOCHH;
- IIIKOJIA TIOBE[IHKOBHX HAYK.
3. [IIxona Hayku yrpaBiiHHS (IHTETPOBAHUH IMiIX1]T 1O YIIPABIIiHHS):
- POTLIECHUMN TIX1]T;
- CHCTEMHMH MIIX1]I;
- CUTYalIHUHN TiaXi1.
Tema 4. €xHanbHI NpouecH MeHEAKMEHTY B TYPUMCTHYHIN iHAyCTpIi.
1. KomyHikamiitHuii npouec B yrpasiiHHI TYPUCTUYHOIO AiSUTbHICTIO: CYTHICTb,
npolec 311HCHEHHS.
2. KomyHnikaniitHi 6ap’epy Ta IMIISXU X OI0JIAHHS.



3

4
5
6
Tema
1.
2.
3.
Tema
1.

. [IpuitHATTS yrpaBIiHCHKUX PIllIEHb: BUH PillIeHb, IPOIEC Ta METOAN MPUHHSATTS
pilIeHb

. MucTenTBo ciyxaTu 1 IEpeKOHYBaTH CIOBOM.

. [IpaBuiia MoBeIIHKK B KOJICKTHBI.

. YMIHHS BIUTUBATH CIIOBOM.

5. [InanyBanHs K QyHKIisi MEHeAKMEHTY B TYPHMCTHYHIN iHAyCTpIi.

[ToHsTTS «TI7IaHYBaHHS», BUJIU TUIAHIB B OpraHi3allisx.

CrpateriyHe mjiaHyBaHHS.

OnepaTuBHE (TaKTUYHE) IJIAHYBAHHS.

6. Opramnizanis 1k GyHKIIA MeHE:KMEHTY B TYPUCTHYHIN iHIYCTpii.

CyTHicTh «opraHizamii» sk ¢GyHKOIT MeHekMeHTy. [loHATTS eneryBaHHS,

BIMOBIIAIbHICTh Ta IIOBHOBAXKEHHS.

2.
3.
Tema

1.

abhow

Tema

1.

2
3
4.
5

Tema

Tema

EdexTuBHMI po3110/1171 TOBHOBAXKEHb.
[ToHSTTS Ta TUIIK OpraHi3aliifHUX CTPYKTYP.
7. MoTuBanisi, KOHTPOJb Ta PeryJOBaHHs K (yHKIiss MeHeI:KMEHTY B
TYPUCTHYHIN iHAYCTPIL.
[TonsaTTs MoTHBaIli Ta MOTHBIB. UMHHMKHM TYPHUCTHYHOI MOTHBAIii, THIH
TYPHCTIB, BUIIU 1 HOpMHU TypH3MY.
Teopii MoTHUBaIlI}: TpOIIECYyaNIbHI Ta 3MICTOBHI.
CyTHICTb Ta BUJM KOHTPOJIIO.
[Tporiec KOHTpOIIO.
PerymntoBanHs sk 3arajibHa (QyHKIIISI MEHEPKMEHTY.
8. Ynpagiainusa koHpaikramu
KoHutikTH, 1X TpUYUHH Ta HACITIIKH.
. CTuiii Ta METOJIM PO3B’SI3yBaHHS KOH(IIKTIB.
. Mogeni po3B’si3yBaHHSI KOH(DJIIIKTIB.
VYnpaBiiiHHS BHYTPIIIHOOCOOUCTICHUM KOH(IIIKTOM.
. 3aranpHi peKoMeH allii 3 yrnpaiiHHsa KoHpaikTaMu. KoHdaikTHI 0coOuCTOCTI.

Po3ain 2. MapkeTHHr y TYPUCTHYHIN IHAYCTPil
9. CyTh i IOHATTA MAPKETUHIY Yy TYPUCTHYHIN iIHAYyCTpIl
1. CyTb 1 OHATTS MAPKETHUHTY.
. [IpuHumnu ta GyHKIIT MapKETUHTY.
. Konuenuii MmapkeTunry.
. MapkeTuHroBe cepeioBHUIIIE.
. Kommexc MapkeTHHTY y TYpUCTUYHIHN 1HAYCTPIi.
6. Bunu mapkeTuHry.
10. CucreMa MapKeTHHIOBHX JAOCJHiZKeHb Y TYPUCTHYHIN iHaycCTpil
1. CyTh, MOHATTS Ta BUAM MAPKETHHTOBHX JOCIIII)KECHb.
2. HampsiMu MapKeTHHTOBUX JOCTIIKEHb.
3. JocnipKeHHs pUHKY.
4. JlocmiKeHHS CIIOKHBAYiB.
5. JlocnimkeHHs: KOHKYPEHTIB.
6. JocniKkeHHs] BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBUIIIA TTiINMPUEMCTBA.
7. Tlporec MapKETUHTOBUX JOCTIIKEHb.
8. MeToau MapKEeTHHTOBUX JTOCIIIKEHb.

O b~ N



Tema 11. CermenTyBaHHsI Ta NO3ulliOHyBaHHs. [IoBeiHKA CNIOKUBAYiB HA PI3HUX
THIIAX PUHKY

1.TIoHATTS cerMeHTYBaHHS pUHKY, 1OT0 3HAUYEHHS.
2.1Iporec cermeHTarrii puHKY.

3.Bubip minbOBUX CErMEHTIB PHHKY.

4. I1oHATTSA MOBEOIHKHU CIIOKHUBAYIB.

5.1ToBeniHKa HA CIIO)KMBYOMY PHHKY.

6.IloBeniHKa HA PUHKY T1IITPUEMCTB.

Tema 12. MapkeTHHIroBa TOBapHa MOJIITHKA

1.

SOk owd

CyTHICTh MapKETHHTOBOT TOBAPHOI MOJITUKH, BUIU TYPUCTHUYHOTO IPOIYKTY, HOTO
0COOJIMBOCTI

[Iporiec po3poOku HOBUX TOBApIB.

JKurreBnii UK TOBApY.

ToBapHUi1 aCOPTUMEHT.

CyTHICTh TOPTOBOT MapKu Ta OpeHy, YIPABIIHHSI HUMH.

Po3pob6ka ToBapHUX CTpaTerii.

Tema 13. MapkeTHHroBa HiHOBA MOJIITHKA TAa MOJITHKA PO3MOJALTY B TYpHU3Mi
1. CyTHicTh IHOBOT NOJITUKU, YAHHUKH I[IHOYTBOPEHHS.
2. Etanm nporiecy miHOyTBOPEHHSI.
3. CyTHicTb, 1iJIi Ta 3aBIaHHS TMOJITHKH PO3MOILTY. XapaKTepUCTHKU KaHAIIB

pO3IOILTY.

4, Tunu mocepeaHuKIB.
5. [Iporec hopmyBaHHS KaHATIB PO3MOLTY.
Tema 14. MapkeTMHroBa KOMYHiKaliiiHa MOJiTUKA (MPOCYBAHHA) Yy TYPHU3Mi
1. MapkeTHHTOB1 KOMYHIKaIlii Ha Cy9acCHOMY PHUHKY.
2. Bunyu MapKeTHHTOBHX KOMYHIKallli.
3. Peknama sik OCHOBHUH 3ac10 MapKeTUHIoOBUX KoMyHikaliil. 1{isi Ta Buan pexiamu.
4. BuznaueHHs OrO/KETY peKiiaMu, PeKJIaMHI cTpaTerTii, olliHka e()eKTHBHOCTI.
5. MapkeTHHr y colliadbHUX Mepexax.
Tema 15. @ynkuionajbHe 3a0e31e4eHHS] MAPKETHHIY B Typu3Mi. Opranizauis
MeHeIKMEHTY Ta MAPKEeTHHTY TYPUCTHYHOI iHaAycTpii y KapnarcbkoMy TypucTHYHOMY

perioni

OO, WN -

. MapkeTuHroBe TIaHyBaHHS.

. Opranizaiiisi MApKETUHTOBO1 JiSTTLHOCTI.

. KonTpons MapkeTHHTOBO1 TisITEHOCTI.

. MeHemKMeHT y TypucTuuHil iHaycTpii Kapmatchbkoro TypuCTUYHOTO PETIOHY.
. @opmMyBaHHS IMIJDKY PETI0OHY 3a TOTIOMOT'0OI0 MAPKETUHIOBUX 1HCTPYMEHTIB.

. MapkeTunr y TypucTuuHii iHaycTpii Kapmarchkoro TypuCTUYHOTO PETIOHY.



2. TEMATUYHUM IJIAH

KinnkicTs rogun
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2 81 35
1 | CyTHICTb i 3MiCT MEHEDKMEHTY B TYPUCTHUYHIN 1HAYCTpIi 4 4 2 2
2 | TypuctuuHa iHIyCTpis AK 00’ €KT YIPABIIIHHS Ta CUCTEMA 4§ 2 2
3 | EBourorist yrpaBmiHCHKOT JYMKH 4 1 2 2 2
4 | €nnanpHi IPOIECH MEHEDKMEHTY B TYpUCTHUHIM iHaycTpii | 4 | 2 | 2 2
5 [InanyBaHHS K (QYHKLIS MEHEIKMEHTY B TYPUCTUUHIN 4l 2 5 5
IHAYCTpil
6 Opranizanis sk QyHKIiS MEHEIKMEHTY B TYPUCTUYHIN 4l 2 5 5
IHAYyCTpil
7 MortuBaliisi, KOHTPOJIb Ta PpEryjJlOBaHHS SK QYHKIISA A E 5 5
MEHEPKMEHTY B TYPUCTHYHIN 1IHTYCTPIi
YrpaBniHHs KOHQIIKTaMU 4§ 2| 2 2
CyTb 1 HOHATTS MapKETUHTY B TYPUCTUYHIN 1HAYCTPIT 4 1 2 2
10 CucreMa MapKETHHIOBUX JOCHIKEHb Yy TYPUCTUYHIN 4l 2 5
IHAYCTpil
11 CermeHTyBaHHSA Ta MO3UIIIOHYBaHHSI. [ToBeninka 4 5 2 2
CIOKMBAYiB HA PI3HUX THUMAX PHHKY
12 | MapkeTHHrOBa TOBapHa MOJITHKA 41 2 2 2
13 MapkeTHHroBa I[iHOBa MOJITHUKA Ta MOJITHKA PO3MOALLY B 4l 212 5
TYypHU3MI
14 | MapketnHroBa KOMyHiKaliliHa MONITHKA (IIPOCYBAHHA) Yy a4l 9 5 5
TYypHU3MI
OyHKIIOHaTbHE 3a0€3MeYeHHS] MApKETHHTY Y TYPHU3MI.
15 | Opranizailis MEHEDKMEHTY Ta MapKeTHHry TypucthuHoi| 2 | 2 | 2 2
1HaycTpii B KapnaTchbkoMy TYpHUCTHUHOMY PErioH1
3arajibHA KiJILKICTH FOJAMH HA BUBYCHHS U CIUILTIHA 60 30 16§ 14} 30
3. TEMU JIEKIIMHUX 3AHATH
Ne - KinbkicTh
Ne 3aparrs Temu Jexkuii
n/m TOJIMH
1 1 CyTHICTB 1 3MICT MEHEDKMEHTY B TYPUCTHUHIN 1HAYCTpIl 2
2 2 Typuctuuna iHAYCTpist AK 00’ €KT YIPaBIIiHHS Ta CUCTEMA 2
3 4 €1HanpHI MPOIIeCH MEHEKMEHTY B TYPUCTHYHIN 1HAYCTpIi 2
4 8 YrpaBniHHSI KOHQIIKTaMU 2




3) 9 CyTb 1 HOHATTS MAaPKETUHTY B TYPUCTUYHIN 1HIyCTpil 2
4 11 CerMeHTyBaHHS Ta o3ullioHyBaHHs. [loBeiHKa CTIOXKHBayiB 2
Ha PI3HUX TUIAX PUHKY
6 13 MapkeTHHroBa 111HOBA MOJIITUKA Ta MOJIITHKA PO3MOALTY B 2
TYpHU3Mi
OyHKIIOHATBHE 3a0€3MeUYeHH MAPKETUHTY B TYPU3MI.
7 15 Opranxizaiiisi MEHEKMEHTY Ta MapKETUHTY TYPUCTUYHOT 2
1HaycTpii B KapnaTchbkoMy TYpUCTHUHOMY PETiOHI
Bceboro jJekniiHuX 3aHATH 16
4. TEMU CEMIHAPCBKUX 3AHSTH
Kinpkictb
Noz/m | Nezausarrs Ha3Ba Temu
TOJMH
1 3 EBouro1ist ynpaBIiHCBKOI TyMKH 2
9 5 [InanyBaHHA K QYHKIIiSI MEHEDKMEHTY B TYPUCTUYHIN 2
1HAYCTpil
3 6 Opranizamis sk QyHKIiS MEHE/DKMEHTY B TYPUCTUYHIH 9
1HTyCTpii
4 7 MortuBailisi, KOHTPOJIb Ta PETYIIOBAHHS SIK (QYHKITiS 9
MEHE/HDKMEHTY B TYPUCTHYHIN iHAYCTPil
S 10 CucTtemMa MapKeTHHTOBHUX JOCIHIDKEHb Y TYPUCTHYHIN 1HTyCTpii 2
6 12 MapkeTHHroBa TOBapHa MoJliTHKa 2
7 14 MapkeTuHroBa KOMyHiKalliiiHa MMoJiTHKa (MIPOCYBaHHsA) Y 5
TYypHU3MIi
Bcboro cemiHapchbKUX 3aHATH 14
5. CAMOCTIMHA POBOTA
-
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Ha3Ba Temn 3MmicT 3aBAaHHA /151 CAMOCTilHOI podoTH E 3 5 & i
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L OmparttoBaTy Taki MATaHHS:
Tema 1. CyTHICTB 1 3MICT pationa . :
1. YopaBniHHs, HOr0 pi3HOBUIU Ta €JIEMEHTH. 1,12,
MEHEI)KMEHTY B . - . 2
o 2. MeHeKMEHT sIK Pi3HOBH/] FOCHOapChKO1 AisUIBHOCTI. 18
TYPUCTHYHIH 1HIYCTPIi. .
3. CyuacHi KOHIENIIii MEHEeHKMEHTY.
OmnpariroBaTi MUTAHHS:
Tema 2. Typuctuuna bail . N
. ) \ 1. Konueniiist ®KUTTEBOTO LIUKITY OpraHi3arii. 1,17,
IHIYCTPIs SIK 00’ €KT . 2
! 2. 3aKOHH OpraHi3aiii. 18
YIIPaBJIHHS Ta CHCTEMA. N
3. ®opmanbHa Ta HeopMalibHA OpraHi3aiii.




OmnpamoBaTs Taki MUTAHHS:

. 1. IcropuuHi nepeayMOBH BUHUKHEHHSI MEHEKMEHTY.
Tema 3. EBomrornisg p peAyM A y 12, 17,
. . 2. Ertanu po3BHTKY MEHEIKMEHTY.
YIPaBIIHCHKOT TYMKH. o 18
3. Teopii «itoacbKOro GakTopy» B yIpaBiliHHI.
4. CyuacHi Teopii ynpaBiIiHHS Ta iX IpeACTaBHUKH.
1. Indopmariiitne 3a0e3neueHHs YIIPaBIiHCHKOT Mpaiti.
. 2. JIi10oB1 Hapaau — Ba)XJIUBHM €EMEHT aBJIIHCHKOT
Tema 4. €1HanbpHI porecu | . A fapai yip
JiSUTBHOCTI MEHEDKepa.
MEHEKMEHTY B ) 1,18
o 3. Meroauka poBeICHHS AIJIOBUX Hapal.
TYPUCTUYHIN IHAYCTPIi.
4. ®opmu 1poBeIeHHS Hapas.
5. AHaui3 ynpaBlIiHCHhKUX OOMEKEHb.
1. TlmanyBaHHS Ta IUTI OpraHi3arii.
Tema 5. [InanyBanus sk | 2. CyTb CTpaTeriuyHoro MEHEKMEHTY. 112
byskis MeHeKMEHTY B | 3. Bukopucranus SWOT-ananizy mis GpopmymroBaHHs ’17 ’
TYPUCTUYHIN IHAYCTPIi cTparterii.
4. ®opmyaroBaHHS cTpaTerii Oi3Hecy.
1. TlonsaTTs opranizamii K GyHKIIT MEHEIKMEHTY.
2. CyTHICTh JIeJIeTyBaHHs, BIZITOBIIAJIBHICTD,
Tema 6. Opranizariis sk [IOBHOBA)XEHHS, CIIBBIAHOIIEHHS LHUX IOHATH MDK 112
GbyHKIIIS MEHEIDKMEHTY B | cO0010. l% lé
TYPUCTUYHIN IHAYCTPIi 3. Opranizaiiss  IisUIBHOCTI  MeHemxkepa y  cdepi ’
TypHU3MY.
4. Tunu oprasi3aiiHUX CTPYKTYP.
1.Cythicte MoTHBamii sk (QYHKIII MEHEIKMEHTY,
) MOHSTTA NMOTPed 1 MOTHBIB.
Tema 7. MoTtuBars, p ..
2. YNHHHUKY TYPUCTHUYHOI MOTHUBAIII.
KOHTPOJIb Ta PETYJIIOBAHHS . " 1,12,
. 3. IlpouecyanbHi Teopii MOTHBALIIH.
K (PYHKIIISI MEHEJKMEHTY . . o 17,18
o .. | 4. 3MicTOBHI Teopii MOTUBALI}.
B TYPUCTHYHIN 1HAYCTPil .
5.CyTHICTP KOHTPOJIO $K (YHKLII MEHEIKMEHTY,
poIiec KOHTPOJTIO.
1. CyTHICTh Ta BUAM KOHQITIKTIB.
. 2. MexaHi3MU BUHUKHEHHS KOH(DIIIKTIB.
Tema 8. YrpaBimHHA . . b e . 1,12,
. 3. YrpasiniHHS KOHQIIKTAMA B TYPUCTHYHIHN JisSUTBHOCTI.
KOH(DJiKTaMu . ol 17
4. Ctparerii noBeliHKA B KOH(IIIKTI.
5. 3acoOu BUpIIIEHHS] KOH(DJIIIKTIB.
1. CyTp Ta IpUYUHU PO3BUTKY MApPKETHHTY.
2. OCHOBHI MOHSTTS MAPKETHHTY.
Tema 9. Cyts i moHsTTss | 3. OCHOBHI NPUHIIUITN MapKETHHTY.
MapKeTUHTY B TypucTUuHiil | 4. Konnenuii MapkeTHuHTy. 4
1HAYCTpIi 5. HopmaTtuBHa ©0a3a MapKeTHMHIOBOi [iSJIBHOCTI B
VYkpaiHi.
6. CyJacHi TeHJICHII1 pO3BUTKY MAPKETHHTY.
Tema 10. Cucrema 1. TIoHATTS, HAIPAMKHA MAapPKETUHTOBOTO JIOCIIIIKEHHS.
MapKETUHTOBUX 2. Buiu MapkeTHHroBoi iHpopMallii. 8 20
JOCTIDKEHb y TYPUCTHYHIH | 3. MeToIn MapKETHHTOBUX JOCIIKEHb. '
1HAYyCTpii 4. TIpoliec MapKETUHTOBOTO JOCT1IKEHHSI.
Tema 11. CermentyBanns [ 1. CyTHICTh CErMEHTALlli PUHKY.
Ta MO3UI[IOHYBaHHS. 2. IIporec cermenTanii puHKYy. 20

IToBeninka croXxmMBadiB Ha
pI3HUX TUIAX PUHKY

3. CermeHTaIisi pUHKY
JeKiIbKoMa (pakTopamu.

TYPUCTHYHHUX TOCIAYr 3a




1. CytHicTh TOBapy Ta piBHI HOr0 BUKOHAHHSI.
2. Knacudikariii ToBapis.

3. Buau npuidHATTS pillieHb 010 OKPEMHUX TOBAPIB. 2 | 4,8,15
4. ToBapHHUif aCOPTUMEHT 1 TOBapHAa HOMEHKJIATypa.
5. ToBapHa moJliTUKa MiAMTPUEMCTBA.

Tema 12. MapkeTuHrona
TOBapHa MOJIITHKA

1. MapKeTuHTOBI MIAXOAM 110 PO3YMiHHS MpoOIeMHU
IIIHOYTBOPEHHS.
2. YnHHMKH, 110 BIUIMBAIOTh HA MPOIIEC I[IHOYTBOPEHHSI.

Tema 13. MapkeTunrosa . s
3.0OcHOBHI cTpaTerii HIHOYTBOPEHHS.

[[IHOBA ITOJIITHKA Ta

. . 4. Metoau 1IHOYTBOPEHHS 2 4,20
MOJIITUKA PO3IOLTY B s )
. 5. BcTaHOBIEHHS IIHM Ha HOBI TOBapd — TOBAapH-
TypHU3Mi
HOBHHKH

6. LliHOyTBOpEHHS B MEXaX TOBAPHOT HOMEHKJIATYPH.
7. KopuryBanss mid. 3MiHM IIiH.

1. CyrHicTh Ta 3aco0M KOMYHIKAIiIMHOT TOJITHKH;
IpOILIEC MPOCYBaHHS MPOIYKIIii Ha PUHOK.

Tema 14. Mapketunrosa .
2. Tpanmumiitai 3acoOu MpocyBaHHS.

KOMYHIKaI[iifHa IMOJTITHKA . 2 4,8
yHIKal . § 3. CyuacHi 3acobu IIPOCYBaHHs (SMM, ’
(mpocyBaHHs) y Typu3Mi o o
racTpOHOMIYHMK  OpEHIUHT, TOAI€BUH  MapKETHHT
(event-mapkeTuHr).
1. MapKkeTHHroBe MJIaHyBaHHSL.
2. OpraHnizarliss MApKeTHHTOBOT TisUTBHOCTI.
. 3. KoHTpOJIh MapKETUHTOBOT TisTEHOCTI.
Tema 15. ®yHKIIOHATBHE P P ) A 8, 15,
4. Jlocnigutu crneuniky MapKeTUHTy B TOTEIbHOMY
3a0e3MeueHHs] MapKETUHTY | . . . 2 | 20, 14,
. 613Hec1 Kaprnarcbkoro periony.
B TypHU3MI . . 18
5. Ocob6mmBocti MeHemKMeHTy KapnaTchbKoro periony.
6. 3pmifichutn  SWOT-aHanmiz  MEHEIKMEHTYy  Ta
MapkeTUHT'y KapnarcbKoro TypucTHYHOTO PETIOHY.
Pa3om caMocCTiiiHOI po00TH CTYAEHTIB 30

NPOI'PAMOBI BUMOT'M
JJISL MIATOTOBKM /10 MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO

1. 3micT, uini i GyHKIIT MEHEPKMEHTY TypU3MY.

2. OcHOBHI 3aBJaHHSI MEHEIDKMEHTY TYPUCTUYHHX MIANPUEMCTB SIK Cy0’€KTIB PUHKOBOL
€KOHOMIKHU.

3. CytHicTh ynpaBiiHCbKOi JisibHOCTI. CHIBBIJHOLIEHHS pOJied 1 3aBAaHb y poOOTI
KEPiBHUKIB Pi3HUX PIBHIB.

4. YnpaBniHHs, 10 crpsMoBaHe A0 ycmixy. O3Haku ycmimHux opraizauii. [Ipuknanm
YCIIITHUX BITYM3HIHUX TYPUCTUYHHX ITiITPHEMCTB.

5. BHyTpilHi CKJIaHUKNA OpraHi3allii TypuCTHYHOI OpraHizalii Ta iX B3a€MO3B'SI30K.

6. XapakTepHucTUKa Ta CKJIAJHUKH 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHILA CYJaCHOTO MiAPHEMCTBA.

7. MakpocepeoBuIIe 1 HOTO BILIMB HA ISUIBHICTh TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.

9. IndpacTpykTypa TYpUCTHUHOI IHIYCTpli SIK MarepiaibHa OCHOBa (OpPMYyBaHHS

TYPUCTUYHHUX TMPOAYKTIB 1 OCITYT.
10. TypucTnyHuil NPOAYKT: CKIAAHUKUA N cTpykTypa. [IpoekTyBaHHS TypHUCTHYHOIO

TPOIYKTY.

11. OpranizaniifHO-CTpYKTypHa MOJENb O13HEC-CUCTEMH TYPUCTHYHOTO ITiITPUEMCTBA.

12. TlonsTT4 1 3MicT MeTOoAiB yrpasiinHsa. Cepu ix 3acTOCyBaHHS.

13. AnMiHICTpaTHBHI METOJH YIPABIIHHS MiIPHUEMCTBOM.

14. EkoHOMIYHI METOY yIPABIIHHS MiAIPHEMCTBOM.



15. ComianbHO-TICUXOJIOTTYHI METOAM YIIPABIIHHS MIATPUEMCTBOM.

16. Tpuauunu ynpasninas A.Q@aiions. Metogonoris (QopMyBaHHS NPUHIIHITIB
YIPaBIIHHS M1 AMPHEMCTBOM.

17. Ilpupona mporiecy NPUUHATTS PillieHb Ta Kiacudikaris yNpaBIiHCHKUX pIlIeHb 32
PI3HUMHU O3HAKAMH.

18. Ilinxonu 1o NpUHATTA pilieHb. ETanu panioHaqbHOT0 BUPILIEHHS POOIEMHU.

19. ®akTopw, 1110 BIUIMBAIOTH HAa MPOIEC MPUUHATTS PIIICHb.

20. ExcriepTHi MeTOIM OOTPYHTYBAaHHS YIPABIIHCHKHUX PIIICHb.

21. Metoau akTuBI3allli TBOPYOTO MOITYKY IIPU MPUHHATTI YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

22. CyTHICTB CTpaTeTiuHOTO MIaHyBaHHs. Bubip micii 1 niyiel opranizaiiii.

23. lline mokjafaHHS Ta WOro pojb B YIPaBIiHHI TYPUCTUYHUM HIANPUEMCTBOM.
[TobynoBa «aepeBa Liuien».

24. Anaii3 30BHIIIHIX 3arpo3 Ta MOXJIMBOCTEN MIANPUEMCTBA.

25. MeToau MporHO3YBaHHS Ta iX 3aCTOCYBAaHHA B CTpaTeTiYHOMY IUTAaHYBaHHI.

26. IIporec ympaBmiHCHKOT0 OOCTEKEHHS CHIIBHHX 1 CJTA0OKHUX CTOPIH MiAMPUEMCTRBA.

27. CtpateriuHi aJlbTepHATUBU PO3BUTKY TYPUCTHUHOTO MIANPUEMCTBA.

28. dakTopw, 110 BIUIMBAIOTH HAa BUOIP KOHKYPEHTHOI CTpaTerii B TYPUCTUIHOMY Oi3HECI.

29. IToBHOBa)KEHHSI Ta BIANOBIAATBHICTh. BUIM MOBHOBa)KEHb Ta YMOBH iX €()eKTUBHOTO
JieNeryBaHHsl.

30. Ilpunuunu noOyaoBu opranizauii. [[poexTyBaHHs Oprasi3aniiiHoi CTpyKTypH.

31. ®akropw, 10 BILTMBAIOTh Ha BHOIp OpTraHi3aliitHOI CTPYKTYPH yIIPaBITIHHS.

32. OpranizaiiifHi 3MiHHU Ta iX posib Y (HOPMYBaHHI KOHKYPEHTHUX MepeBar TypUCTUIHOI
bipmu

33. CytHicTh Ta eBOIIOIIS MOHATTS MoTuBaiii. [loTpeOu Ta BHHATOpOAHM, MOTHUBU Ta
CTUMYJIH.

34. CyTHICTb 1 MOPIBHSJIBHA XapaKTepUCcTUKa Teopid notped Macnoy ta MakKnenanna.

35. JIsodaktopHa Teopis ['epudepra.

36. Teopist ouikyBaHb.

37. Teopist cipaBeITMBOCTI.

38. Mogens [Toprepa-Jloynepa.

39. Ponp MaTepianbHOTO CTUMYJIIOBAHHS Y MOTHBAIII] TPYAOBOI AiSUTBHOCTI.

40. OpranizariiiiHa KyJabTypa Ta 1l CKIaAHUKU. PO3BUTOK OpraHi3aiiifHOi KyIbTYpH.

42. CyTHICTb 1 pOJib KOMYHIKAIi B YIpaBIiHHI MiANPUEMCTBOM. BUIM MapKeTHHIOBUX
KOMYHIKAITIH.

43. KomyHnikariitHuii mporiec, WOro eneMeHTH Ta eranu. Poib 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY B
KOMYHIKaI[iiHOMY MPOIIECi.

44. i ¥ eeKTUBHICTD PEKJIaMU SIK BUJy MApKETUHIOBUX KOMYHIKAIIiil.

45. InHoBarii Ta iX MiClle Y CUCTeMI MEHEKMEHTY TYPUCTUYHOT (ipMH.

46. TlomsarTs # xpurepii ePeKTHBHOCTI YIpaBiiHHSA oprasizaiier. EdekTuBHiCTh
MEHEI)KMEHTY TYPUCTHYHOI (QipMHU.
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